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1 INTRODUCION

Este documento resume a auditoria relativa a Sistemas de Informacién Xeografica
(SIX), que a empresa iCarto realizou no Concello de Ponteareas. Nel preséntase o
resumo dos aspectos recollidos na auditoria, asi como as necesidades detectadas e

recomendaciéns para implantar as tecnoloxias de informacién xeografica no concello.

1.1 Resumo executivo

A elaboracion desta auditoria puxo de manifesto a situacién actual, en canto a uso e
manexo de informacion xeografica dentro do Concello. Esta analise fundamentada en
entrevistas persoais con gran parte do persoal municipal e corporacién de goberno,
puxo de manifesto que o emprego de informacién xeografica a dia de hoxe &
practicamente anecddtico, e vinculado unicamente a un par de procesos dentro do
departamento de urbanismo ou oficina técnica. Ainda asi nestes casos o emprego de
informacién de este tipo € moi rudimentario e enfocado a uso de informacion CAD,

nada que ver cos sistemas de informacion xeografica.

Existe ademais unha necesidade moi grande de capacitacion e formacién interna do
persoal, xa que non existe a dia de hoxe ningunha persoa con cofiecementos para
empregar un sistema de informacién xeografica, a nivel usuario, moito menos por tanto
como para ser capaz de organizar o emprego deste tipo de informacion a nivel
municipal. Tan importante como a falta de capacitacién é tamén a necesidade de
conseguir informacion. Ao dia de hoxe o Concello non conta con informacién

xeografica que poida ser empregada para tratar de establecer un SIX municipal.

Antes incluso da capacitacién e formacion técnica, vese necesario entender os
obxectivos de implantar o uso de informacion xeografica e dispofier dun SIX
corporativo municipal, co que isto implica, xa que non se detectou a través de esta
auditoria que exista a sensacion, dentro do persoal, de que esta sexa unha
necesidade urxente, ou de que realmente sexa a soluciéon para moitos dos problemas

actuais.
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E en base a estas conclusiéns, que se debullaran mais polo mitdo neste informe, polo
que no apartado de consultoria se plantexara unha posible solucién de implantacion,
baseada en varias fases, que deberan contar cos seus tempos para que se poidan
levar a cabo, conseguindo cambiar esta situacion. Non parece que se dean as
condiciéns, no momento actual, para que se poida implantar un SIX municipal nun
periodo curto de tempo. Para garantir o éxito dun proxecto asi € necesario plantexalo

no medio ou longo prazo.

E por isto que plantexamos a implantaciéon do SIX Municipal en tres fases, como se
detallara neste documento, contando cunha fase 0 anterior de capacitacion e
formacion. As diferentes fases estan organizadas de xeito que a incorporaciéon do
persoal ao uso do SIX sexa paulatino e vai despertando a conciencia de uso a través
de ver melloras no dia. Consideramos moi importante respectar os tempos en cada

fase e non precipitarse para que un proxecto como este poda resultar exitoso.

1.2 Definicions

Neste apartado definimos algins dos conceptos que usaremos ao longo do informe, e
que resultan importantes 4 hora de comprender como funciona a xestién de
informacién xeografica. Non tentamos buscar definicidns normativas senén facelas

entendibles.

Debe terse en conta asemade, que deixando fora o concepto tedrico, a realidade é
que na practica moitos destes conceptos mesturanse entre si. Por exemplo podemos
falar case indistintamente de xeoportal e IDE, dous conceptos que non son 0 mesmo

pero que na practica estan tan ligados que os podemos intercambiar no texto.

Sistema de Informacion Xeografica

Existen numerosas definicions do que é un Sistema de Informacién Xeografica (SIX).
Aqui imos a referirnos a mais ampla de todas: “Un SIX é un sistema que integra
tecnoloxia informatica, persoas e informacién xeografica, cuxa principal funcién é

capturar, analizar, almacenar, editar e representar datos xeoreferenciados™.

Victor Olaya. Sistemas de Informacion Geografica.

http://volaya.github.io/libro-sig/index.html
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Asi, un SIX non € simplemente unha aplicacion software, ou unha combinacion de
software e hardware, senén que ademais diso, son os propios datos, as operacions
que podemos realizar sobre eles, a forma nas que os visualizamos, as metodoloxias e
procesos definidos para recollelos e tratalos e a forma na que a organizacion (persoas)
adopta en torno ao SIX.

Fonte: https://www.gislounge.com/the-components-of-gis-evolve/

Aplicacion SIX de Escritorio

O que comunmente se denomina como SIX, pero que nés tratamos de pofier algo
mais en claro, chamandoa aplicacién SIX de escritorio, € unha aplicacién informatica
normalmente de caracter moi técnico que permite manipular e crear informacién
xeografica, xerar saida grafica (mapas para imprimir), executar xeoprocesos, efc...
Exemplos de aplicacions de este tipo serian gvSIG ou QGIS. Son aplicacions
xeralmente destinadas a persoal técnico, ainda que o0 seu uso basico pode ser

adquirido por calquera persoa.

Aplicacion WEB-SIX

Este € un termo difuso, pero normalmente falamos dunha aplicacion a que podemos

acceder a través dun navegador web e que nos permite unha funcionalidade similar,
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ainda que inferior, & que podemos levar a cabo cunha aplicacion SIX de escritorio.
Dentro destas aplicacions teriamos unha sub-categoria que poderiamos chamar
XeoVisores, que son aplicacibns web moito mais sinxelas, onde a informacioén foi
procesada sobre todo para o seu consumo e consulta, e non tanto para ser
modificada. Ainda que se poida permitir a sua modificacion a través de operacions

predefinidas. Este ultimo enfoque seria o de XeoVisores con Dashboards.

Miniportais, webs especificas, visores e mapas a medida

Baixo estes conceptos englobamos paxinas web (miniportais) especificos dun tema.
Por exemplo unha web centrada en dar datos da calidade do aire no Concello, portais
de turismo (coma http://www.turismoponteareas.gal/), paxinas para o PXOM

(http://www.pxom.ponteareas.gal/), ...

Algunhas destas paxinas poden mostrar informacion xeografica a través de mapas
estaticos ou dindamicos (denominados en ocasions Slippy Maps?). Cando estas web
estean centradas en informacidon xeografica, ou o contido principal sexa un
visualizador de informacién xeografica acostumamos chamalas XeoVisores. Os
Xeovisores tamen podemos velo como unha subcategoria dunha aplicacién web-six
moito mais sinxelas, onde a informacion foi procesada sobre todo para o seu consumo

e consulta.

Cando estea mais enfocada ao que se denomina Bussiness Intelligence, se mostren
graficas, taboas e outra informacion que permiten obtener unha vision baseada en

dados dun tema especifico poderian encadrarse de categoria de Dashboards.

Unha infraestructura SIX para un Concello debe permitir a creacion deste tipo de webs

e mapas de forma sinxela.

Transparencia e Portal de Transparencia

A efectos de definir que é transparencia, que € un Portal de Transparencia e cales son

as diferenzas cun Portal de Datos Abertos o mellor é acudir directamente a descricidon

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Slippy_Map
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que fai a Federacion Espafola de Municipios y Provincias na sua Guia de Datos

Abertos® que resumimos aqui:

A transparencia refirese a posibilidade de que a sociedade cofieza e acceda a
informacién sobre a xestion da organizacion. Mentres que os datos abertos son eso,

datos.

A publicacion de datos, en especial os relativos a xestion, é un mecanismo para que a
transparencia sexa verificable. Tanto mellor canto mais relacionados entre si e con as
actividades que describen e tanto mellor canto mais rapido se publiquen dende o

momento que se xeran.

Un portal de datos abertos é un recurso web onde se publican os datos de forma
sistematica e onde se favorece o uso masivo dos mesmos. Pero non tefien porqué ser
a via preferente de consumo de datos abertos, porqué os mecanismos de acceso
automatizado aos datos han de permitir que numerosas aplicacions e servizos tomen

ditos datos e xeren novos usos para os datos.

Un portal de transparencia é un recurso web onde se deben presentar as normativas e
datos que demostren a transparencia da institucion, dende as regras que se aplican

ata os rexistros e datos que dan fe da execucién de ditas normas.

Sen embargo, pddese plantexar a unificacion de ambos portais cando facemos que a
transparencia esté apoiada na publicacion de datos de forma activa. Se ben sempre
existen alguns elementos da transparencia, por exemplo dez dos oitenta indicadores
do Indice Indice de Transparencia de Concellos que non seran trasladables aos
contidos, por ser normativas ou declaracions institucionais, pero si os metadatos

(autor, data fonte, ...)

Podemos por tanto resumilo como que os datos abertos estan enfocados a un perfil
que quere reutilizar ou investigar con eses datos, xerar novas liias de negocio, ...

mentres que a transparencia esta mais enfocada a rendicion de contas do Concello

http://femp.femp.es/files/3580-1617-fichero/Guia%20Datos%20Abiertos.pdf
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cara a cidadania en xeral. Na practica os portais de transparencia acostuman a

enlazar recursos do portal de datos abertos se existe.

Lexislacion relacionada coa transparencia:

* Lei 19/2013 de 9 de decembro de transparencia, acceso a informacion publica
e bo goberno (BOE de 10 de decembro) https://www.boe.es/buscar/act.php?
id=BOE-A-2013-12887
 Lei 1/2016 do 18 de xaneiro de transparencia e bo goberno (DOG do 15 de
febreiro) http://www.xunta.gal/dog/Publicados/2016/20160215/AnuncioC3B0-110216-
0001_gl.html
. Informes do  "Consejo de transparencia y  buen gobierno"
http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad/Informes_recomendaciones/

informes.html

Datos Abertos e Portais

Normalmente o concepto de datos abertos ou open data é empregado de xeito moi
flexible. Unha das definicibns mais aceptadas é a que establece a Open Knowledge

Foundation* no seu Open Data Handbook:

Os datos abertos son datos que poden ser utilizados, reutilizados e redistribuidos
libremente por calquera persoa, e que Sse atopan suxeitos, como maximo, ao

requirimento de atribucion da mesma maneira na que aparecen.

A definicién de apertura completa da detalles precisos do que significa. Para resumir o

mais importante:

» Disponibilidade e acceso: A informacion debe estar dispofiible como un todo e
aun custo razoable de reproducion, preferiblemente descargandoa de internet.
Ademais, a informaciéon debe estar disporfible nunha forma conveniente e

modificable.

4
https://okfn.org/
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* Reuitlizacion e redistribucion: Os datos deben ser compartidos baixo termos
que permitan reutilizados e redistribuidos, e incluso integralos con outros
conxuntos de datos.

* Participaciéon universal: Todos deben poder utilizar, reutilizar e redistribuir a
informacién. Non debe haber discriminacion en termos de esforzos, persoas ou
grupos. Restricions non comerciais que imposibilitarian o uso comercial dos
datos; ou restricibns de uso para certos propositos (por exemplo para

educacion) non son permitidos.

Se ben calquera paxina onde se publiquen datos abertos segundo a definicion anterior
poderia considerarse un Portal de Datos Abertos, normalmente o uso deste termo esta
reservado para aqueles que cumpren unha serie de requirimentos técnicos de
usabilidade, como a existencia de metadatos, API, funcionalidades de busca, etc... A
aplicacion mais cofiecida € CKAN ou en ocasions unha combinacion de algun CMS
como Drupal, mais CKAN. Por exemplo esta é a combinacion do portal de open data
do goberno britanico®, unha referencia a nivel mundial por seres un dos precursores.

A hora de implementar un portal deste tipo deben considerarse os aspectos
organizativos que en xeral seran tan ou mais complexos que a infraestrutura
tecnoloxica. Cada canto tempo actualizar os datos. Quen debe actualizalos. Que se
pode publicar... En ocasions podese comezar a empregar un portal xa existente, como

a iniciativa de Datos Abertos do Goberno de Espafia®, antes de montar un propio.

Infraestrutura de Datos Espaciais

De novo acudimos ao libro de Sistemas de Informacion Xeografica de Victor Olaya,

para atopar unha definicion:

Podemos definir unha IDE como un conxunto de datos espaciais, tecnoloxias, normas
e planes institucionais, todos eles encamifiados a facilitar a dispofibilidade e acceso a

ditos datos.

https://data.gov.uk/

https://datos.gob.es/
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A diferenza das formulaciéns anteriores a aparicion das IDE, nos que se consideraba
aos datos como elementos independentes que podian xogar o seu papel na contorna
SIX, sen necesidade de establecer politicas ou acordos referidos a eles, o
desenvolvemento das IDE ftrae consigo unha nova formulacién na que os datos
necesitan elementos  adicionais para ser verdadeiramente produtivos. Unha

Infraestrutura de Datos Espaciais é, por tanto, moito mais que datos.

Unha IDE inclue, ademais dos datos e atributos xeograficos, documentacion suficiente
(os denominados metadatos), un medio para descubrir, visualizar e valorar os datos
(catalogos e cartografia en rede) e algun método para proporcionar acceso aos datos
xeograficos (xeralmente, Internet é o medio principal). Ademais, debe haber servizos
adicionais ou software para permitir aplicacions dos datos. Por ultimo, para facer
funcional unha IDE, tamén debe incluir os acordos organizativos necesarios para

coordinala e administrala a escala rexional, nacional e transnacional.

O obxectivo principal dunha IDE é por tanto a comparticién de informacién xeografica,
xeralmente de forma global, pero tamén ten sentido a nivel interno dunha

organizacion.

As IDEs estan concibidas ademais en forma de Nodos, de modo que formen unha
Rede, non é necesario que toda a informacion sexa replicada en todos os nodos IDE

se non que poida ser directamente reutilizada

Xeoportal

Adoitase denominar XeoPortal a paxina web que serve de expositor publico das
caracteristicas dunha IDE. Ainda que as IDEs son accesibles de forma programatica a
través dos servizos web que proporcionan, o XeoPortal € a forma en que, o0 gran
publico, pode describir a informacién presente no XeoPortal, visualizala a través de

XeoVisores, obter informacién da orixe da fonte de datos, responsables da IDE, etc ...

Ainda que do mesmo xeito que as IDEs, os XeoPortais adoitan ter unha concepcion de
uso publico, non deixan de ter a sua importancia como elementos privados dunha

organizacion.

11
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Dataset, Capa, Mapa, Simboloxia, Etiquetado

Sendo moi amplos nas definicibns podese considerar que un dataset a efectos dun
SIX software é unha fonte fisica de datos: un ficheiro en disco duro, unha taboa na

base de datos, un servizo ao que se accede a través da web.

Se o dataset son os datos en bruto, cando lles aplicamos unha determinada
simboloxia, etiquetaxe, proxeccion, e cargamolos dunha forma determinada nunha
aplicacién estamos a obter unha capa. E dicir unha capa é unha representacion visual

dun conxunto de datos.

Un mapa seria a composicion dunha ou mais capas nunha determinada orde e cuns

criterios sobre como se mestura esa informacion.

Debe terse en conta que o que para un sistema € un mapa para outro pode ser unha
capa. Por exemplo, desde o punto de vista do IGN unha capa sera a de estradas coa
sUa simboloxia, a de puntos de topénimos etiquetaxes, e 0 mapa sera a agregacion
desas capas. Pero cando desde outra aplicacion cargase como servizo WMS a capa
final (mapa) do IGN desde o punto de vista desa aplicacion, o mapa sera simplemente

outra capa mais.

Base de datos espacial

Falamos de base de datos espacial cando nos referimos a un sistema de xestion de
base de datos, que ten a capacidade almacenar datos xeograficos (formas de puntos,
linas ou poligonos referenciados mediante coordenadas xeograficas), e que inclue
funciéns para facer operacions espaciais, tamén denominada alxebra de mapas (Por

exemplo: puntos contidos dentro dun poligono, interseccions entre poligonos, etc...).

Os sistemas de xestion de bases de datos espaciais non son diferentes a un sistema
de base de datos normal, de feito son extensidns que se aplican sobre sistemas
normais. No mercado os referentes son PostgreSQL/PostGIS (software libre) e Oracle
(software privativo), habendo moita diferencia entre o que permite facer estes con

respecto a outras posibles soluciéns hoxe en dia.

12
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Servidor de mapas

O concepto de servidor de mapas € algo que ao principio pode resultar confuso, xa
que ainda que € un nome moi estendido, quizais resulta algo erroneo, xa que non
necesariamente serve mapas. E unha aplicacion software, orientada a funcionar a
través de internet ,ou nunha rede interna, en modo cliente-servidor. A siia mision é
servir capas a través de protocolos estandar que poden ser cargadas desde clientes,
que poden ser dende visores web ou aplicacions SIX de escritorio, ata outras

aplicacions que a sua vez serven mapas nunha rede.

Estas aplicacions nutrense de datos en bruto, datasets, que poden estar almacenados
en diferentes formatos, en ficheiros ou en base de datos. A partir destes datos crean
un capa, que serven a través de internet seguindo estandares de publicacion. Poden
servir capas individuais ou agrupaciéns das mesmas, cunha determinada simboloxia,
€ por iso que se faga referencia a eles como servidores de mapas, ainda que
preferimos referirnos a eles como ferramentas que permiten publicar capas a través de

internet.

Dashboard (Panel de control)

Baixo este termo en xeral podense englobar outros conceptos como “Panel de Control”
ou “Ferramentas de Bussiness Intelligence”. Son aplicacions, en xeral web, enfocadas
a visualizacion e consulta de informacion, e non tanto a edicion. Permiten unha vision
de alto nivel da informacion, tamén informacion espacial, en forma de graficas, taboas

e mapas. A partir dos dashboard pédese obter informacion relevante.

Por exemplo pdédese ter unha taboa onde se recollen incidencias de onde hai
fochancas. Un dashboard pode agregar toda esa informacion para xerar un mapa de
calor daquelas zonas para as que nun determinado periodo de tempo producironse

mais incidencias.

13
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2 IDENTIFICACION

Neste bloque presentamos o resumo e conclusidns obtidas trala fase de identificacion.
Para levar a cabo esta fase contamos, por una banda, coa informacion subministrada
dende o concello, que consistiu tanto en informes e documentos previos, como nos
recursos de informacidén xeografica cos que se conta a priori. Desta informacién

podemos destacar:

* Informes do Plan de Dixitalizacion de Ponteareas

» Estudo de mobilidade de Ponteareas

* Informe do Plan Basico de Dinamizacion Comercial de Ponteareas
* Informacién do proxecto DepoGAP

e Rueiro en formato CAD.

Por outra banda recopilamos informacién a través de contactos con terceiros,

relacionados co Concello de Ponteareas, asi por exemplo contactamos con:

* INKOLAN
» EsPublico (empresa provedora de Gestiona)

* Colectivo NOZ (estudio de arquitectura que redactou o plan de mobilidade)

Por ultimo, a informacién que recopilamos directamente a través de entrevistas
presenciais con numerosas persoas traballadoras do concello, persoal de emerxencias
e policia local, asi como cargos publicos. Estas entrevistas estiveron centradas no
actual uso de informacién xeografica, asi como en tratar de cofiecer en que partes do
traballo diario do concello, a informacion xeografica e as suas tecnoloxias asociadas,

poderian servir de impulso e mellora nos procesos.

Froito da analise de toda esta informacién, podemos presentar neste informe o estado
actual e necesidades, en canto a informacion xeografica se refire, que ten actualmente
o concello. Mais que necesidades debemos en realidade falar de oportunidades, pois o

emprego de informacion xeografica e as suas tecnoloxias asociadas, ten que ser visto
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como isto, unha oportunidade de mellorar os procesos diarios e dotar ao persoal do

concello de novas ferramentas que amplien as suas capacidades.

2.1 Actores

Denominamos actores as persoas ou entidades que teran interese no sistema
entendido interese de forma ampla. E dicir non sé aqueles usuarios que empregaran
de forma directa o sistema se non en xeral quen poida verse beneficiado pola
existencia do mesmo, como a cidadania, provedores de bens e servizos que poidan

xerar informacion adicional, persoal do Concello, ...

En ocasions este termo é mais claro a través do concepto en inglés stakeholder’.

Os detalles da forma en que interactian estes actores co sistema, necesidades
especificas, informacion que poden xerar... non se indican aqui, se non que 0s
podemos atopar ao longo do documento. Aqui proporcionamos unha listaxe para situar

o contexto.

Sen que sexan definicions excluintes nin exhaustivas, podemos categorizar aos

actores de varias formas:

e Internos: Persoal do Concello, Concelleiros... Interactian directamente co
sistema consumindo e/ou producindo informacion. Son aos que debemos
prestar mais atencién pois o éxito ou fracaso do sistema dependera
directamente delas e son o0s que se veran mais beneficiados ou
prexudicados pola sua posta en marcha.

 Externos: Cidadania, outras administracions, entidades privadas. Estes
actores tefien unha menor influencia no éxito do sistema, a definicién do
mesmo, etc... Ainda que o obxectivo principal do Concello debe ser servir a
Cidadania, aqui entendémolo como un efecto da mellora de procesos e
informacion que supora un sistema deste tipo.

* Produtores. Nunha definicion tradicional de Smart City considérase
produtor de informacién a todos os actores, que coa sua actividade diaria

xeran datos que poden resultar de utilidade ao sistema. Enfocado ao

https://es.wikipedia.org/wiki/Parte_interesada_(empresas)
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subsistema de Informacion Xeografica dentro da plataforma PCl,
consideramos produtores unicamente a eles que crearan ou actualizaran
informacién xeografica de forma directa.

 Consumidores. Seran os actores que consuman informaciéon do sistema.
Incluimos neste grupo aos actores que producen informacion alfanumérica

pero non xeografica.

Os actores concretos identificados son:

e Cidadania. Externo. Consumidor. Verase beneficiado da existencia no sistema
polo aumento de informacion dispofible e polo incremento da eficiencia na sua
interaccion co Concello. Subsistemas especificos do PCI poden ser de especial
relevancia para eles como o GeoPortal Publico ou o Portal de Datos Abertos.

* Administracidons Publicas. Externo. Produtores. Non se prevé inicialmente
que outras administraciéns publicas interactien co sistema a nivel interno.
Ainda que poderian (como a cidadania) interactuar coas partes publicas da
plataforma. Doutras administracions publicas obterase informacion que pode
nutrir a plataforma.

* Provedores e Consumidores de Bens e Servizos. Externo.
Produtor/Consumidos. Encaixamos aqui de forma ampla tanto as empresas
que provén servizos ao concello de forma puntual, unha licitacion concreta,
como de forma regular, concesions de abastecemento, recollida de residuos,
etc... E tamén a persoas fisicas e xuridicas que solicitan Concello diversos
tramites, licenzas, etc ... Por exemplo licenzas de obra, de actividade
comercial, permisos de queima, canalizaciéns de teléfono, gas, ...

* Persoal do Concello. Interno. Produtor/Consumidor. O persoal funcionario,
interino, ou temporal que estea contratado polo Concello, asi como os cargos
politicos do mesmo. Podemos debullar un pouco mais a estes actores:

o Cargos Politicos. En xeral os cargos politicos entrarian a categoria de
consumo de informaciéon. Especialmente dos que poderiamos chamar de
forma xenérica Bussiness Intelligence, e que asimilariamos aos managers
da empresa privada. Informacion procesada e presentada dunha forma
que permitise tomar decisiéns de caracter estratéxico. No Concello de
Ponteareas moitos cargos politicos actuan como case-funcionarios pero

este concepto debe seguir estando recolleito na plataforma.
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o Urbanismo. O persoal técnico asociado a Urbanismo seran os principais
produtores de informacion no dia a dia. Poderan revisar, actualizar e xerar
a informacion. Empregaran aplicacions que permitan editar informacién
xeografica, etc.

o Informatica e Persoal especifico. O persoal de informatica e o persoal
especifico para o PCI tera tamén unha gran influencia sobre a informacién

producida, o tipo de analise que se poderan obter da plataforma, ...

2.2 Recursos Hardware

Unha clasica arquitectura de sistema para traballar con informacion xeografica nunha

entidade seria a seguinte:

Web Browser
& @ @ OpenLayers
1F 9

U Middleware
iii? GeoWebCache

6{; GeoServer

‘P PostGIS

Database

Esquema clasico de arquitectura dun SIX distribuido nunha organizacion

Este esquema representa un modelo chamado cliente-servidor, un dos mais

empregados € no que conviven basicamente dous tipos de axentes:

» Clientes: Ordenadores ou aplicaciéns informaticas que solicitan informacion.
» Servidores: Ordenadores ou aplicaciéns informaticas que fornecen informacion.

(En bruto ou normalmente procesada en base as peticidns recibidas.)
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Hoxe en dia, a tendencia na implantacién deste tipo de sistemas xira en torno a tres
conceptos: Ubicuidade, escalabilidade e dispoiibilidade. Na ubicuidade tense en
conta que as maquinas fisicamente poden estar en calquera sitio, xa non falamos de
rede interna dunha entidade para referirnos a algo que fisicamente estd acoutado
nunha unica dependencia. A escalabilidade e a dispofiibilidade ten que ver cos novos
servizos virtuais e na nube. Engadir novas pezas que aumente a capacidade e fagan
que o sistema escale en canto a peticions ou numero de usuarios € mais doado cos
sistemas virtualizados. A dispofiibilidade estd mellor garantida tamén cando non se
depende de determinadas maquinas fisicas ou conexiéns de rede nun lugar concreto.
De novo os sistemas virtualizados e na nube axudan a que disponibilidade poida estar

garantida e as tasas de servizo estén moi preto do 100%.

2.2.1 Situacion actual

A través da auditoria realizada atopamos que a situacién a nivel hardware no concello

€ a seguinte:

* A arquitectura principal consiste nunha infraestrutura de Citrix XenDesktop, é
dicir unha arquitectura virtualizada onde toda a potencia se atopa no lado do
servidor, deixando para os clientes unha estrutura de thinkclients ou clientes
lixeiros. Maquinas con recursos moi limitados que serven como meros
terminais de conexioén ao servidor.

* Hay pequenas excepcions, sobre todo na oficina técnica, onde pola necesidade
de certas aplicacions actuais (basicamente AutoCad) hai algun equipo algo
mais potente.

* A aplicacion de xestion de expedientes do concello (Gestiona), que é o punto
onde se almacena e se xestiona gran parte da informacién, atopase fora desta
estrutura, xa que é unha empresa (EsPublico) quen proporciona o servizo en
modo SaaS (Software As A Service) a través dun acordo coa Deputacion.

» Existen algunhas outras ferramentas de uso puntual en certos departamentos:
o Absis — Contabilidad, tributos
o Aytos — Padron de habitantes
o Savia — Gestién de Recursos humanos

o Autocad — En urbanismo
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« Existe tamén un uso bastante estendido de Goolzoom?, ferramenta privativa
tamén en formato SaaS, sobre a que habia licenzas que no momento da
realizacion da auditoria tifian caducado. Esta ferramenta era emprega para
cubrir necesidades basicas de consulta de informacion xeografica.

 En xeral faise uso tamén de ferramentas ofimaticas, e o resto de usos son a
través de servizos web a través dun navegador de internet. Aqui podemos
considerar o uso sobre todo de servizos dispoiiibles en portais web doutras

administracions (Catastro, Confederacion Hidrografica, Xunta, etc...)

2.2.2 Encaixe do SIX na infraestrutura actual

Un sistema SIX, como comentabamos ao principio, € un sistema composto por
diferentes pezas es servizos, despregados a través dunha arquitectura cliente-
servidor. Na parte servidora existe a necesidade de implantar varios servizos, alguns
deles que se comunican entre si. Na parte cliente podemos falar de necesidades de
clientes lixeiros, a través do uso de navegadores web, pero tamén de ferramentas ou
clientes pesados, como poden ser as aplicacions SIX de escritorio, que tamén

precisan dunha conectividade cos servidores.

Independentemente de como de complexa sexa a solucion final adoptada, toda a
infraestrutura necesaria sera nova e independente da infraestrutura hardware
actualmente despregada, xa que non hai a dia de hoxe ningun servizo no concello que
relacionado coas tecnoloxias de informacién xeografica. Tanto as solucions mais
completas e pechadas, non no sentido necesariamente de ser software privativo,
senon no sentido de contar xa con todos os servizos necesarios integrados nun
paquete, como as solucions que se poidan implantar a través do uso de diferentes
servizos e aplicacions dispofiibles, tefien requirimentos que probablemente non sexa
posible satisfacer co uso da infraestrutura actual baseada en Citrix XenDesktop.

A necesidade de implantar unha solucion completamente de cero, como se vera ao
longo do presente documento, definida en varias fases de xeito progresivo, engade a
dificultade de poder definir dende un primeiro momento, cales serian as necesidades
exactas en canto a hardware que se van a necesitar. E por isto que a nosa
recomendacion seria a de apostar por unha solucion totalmente externa a

infraestrutura actual do concello.

8
https://es.goolzoom.com
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Dentro desta recomendacion, faremos unha distinciéon entre dous tipos de soluciéns.
Unha solucion mais empaquetada e por tanto tamén mais pechada (falando sempre
dende o punto de vista técnico, non de se é software libre ou privativo), entre a que
podemos atopar no mercado varias opcions como SaaS. E unha solucién na nube,
onde se faga uso dunha infraestrutura virtual, a través de servizos VPS (Virtual Private
Server — Servidores Privados Virtuais), nos que se ten un maior control dos servizos e
ferramentas que se van implantando, e onde se poden ir despregando segundo as

necesidades e de xeito paulatino, crecendo pouco a pouco.

A nosa recomendacion seria a de apostar por unha solucibn na nube, e evitar
solucions SaaS mais predefinidas. Desta forma seria posible ir dando pequenos pasos
na implantacion da plataforma, ir engadindo servizos en funcién das necesidades que
se queren ir cubrindo en cada fase, e en definitiva, ter un maior control sobre o
proceso. No estado actual onde non existen ningun servizo de informacién xeogréafica,
consideramos mellor ir dando pequenos pasos, garantindo que os que se dan van na
boa direccion que obter de primeiras unha plataforma moi avanzada, con moitas
funcionalidades, pero que resulte abafadora porque non se lle consegue sacar partido,
e que ademais sexa tan xenérica que non se adapte as necesidades concretas do

concello.

2.3 Recursos funcionais

Neste apartado de recursos funcionais faremos referencia a outros recursos moi
importantes que forman parte de e na implantacién dun SIX, como son as persoas, 0s

procesos e a informacion.

2.3.1 Persoas e procesos

A través das entrevistas persoais puxose de manifesto o escaso conecemento actual
sobre sistemas de informacién xeografica. Se ben en determinados departamentos,
como no caso de urbanismo, si se é consciente de que no dia a dia precisan consultar
informacion xeografica para a sua labor, en outros departamentos nin no son, e o que
resulta mais preocupante € que non hai a expectativa de que iso fose a mellorar os

procesos e cubrir mellor as suas necesidades.
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O emprego actual de informacion xeografica podémolo restrinxir exclusivamente

ao departamento de urbanismo actualmente. Hai dous usos ben diferenciados:

* Por unha banda a consulta de informacion, isto esta relacionado coas persoas
que tefien responsabilidades respecto & revisidbn de licenzas e proxectos
municipais. Precisan consultar informacion sobre os espazos afectados,
normalmente parcelas, e sobre as suas afecciéns, tanto por normativas
internas (PXOM, Inventario de camifios), como por externas (Confederacion
hidrografica, Patrimonio, Estradas, ...).

* Por outro lado esta a pequena producion de mapas actual, que se basea na
realizaciéon de mapas sobre afeccions do PXOM. Estes son realizados en
AutoCAD, por parte do delineante, de xeito bastante rudimentario. Tamén se
fan alguns mapas para a redaccidon de proxectos municipais, en base a
levantamentos topograficos que son tamén feitos con poucos medios e de xeito
rudimentario. Por ultimo hai un intento de manter un rueiro municipal

actualizado.

No resto de departamentos o emprego de informaciéon xeografica € practicamente
inexistente. Atopamos cousas illadas, moi rudimentarias, como mapas impresos en
papel, normalmente capturas de Google Maps, sobre as que se fan anotacions ou se
marcan puntos con boligrafo.

Foi moi significativo que na maior parte das entrevistas, ante a pregunta de Cémo
pensas que a informacion xeografica lle poderia axudar no seu traballo?, a maioria de
respostas eran inexistentes, o que da unha idea da necesidade de formacion e
capacitacion neste apartado. Non obstante, tratando de poner exemplos de casos de
uso personalizados para cada caso, e preguntando se iso lles poderia ser util, si
obtivemos unha resposta positiva. Isto reforza a nosa opinién sobre a necesidade de
formacion e capacitacion, que é evidente, pero tamén sobre a necesidade de facer
unha implantacion progresiva, facendo fincapé en buscar solucions para os casos de
uso habituais e como resolvelos mellor co emprego de tecnoloxias de informacién

xeografica (uso da tecnoloxia como medio), e non implantar tecnoloxia como fin.
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Capacitacion

A hora de plantexar un plan de capacitacién en SIX para o concello, temos que dividila
en varios tipos, segundo as necesidades concretas. De xeito basico falaremos de
persoal técnico cando nos referimos a persoal que ten a necesidade de ftratar
informacion xeografica, xerala, editala, actualizala e procesala (facendo uso de
ferramentas técnicas e complexas) para crear contido, como mapas por exemplo. E
falaremos de persoal administrativo cando nos referimos a persoal que simplemente
ten necesidade de consumir este tipo de informacién, a través de ferramentas simples
ou informes. Deixaremos para o final unha tipoloxia un pouco mais especifica que

podemos denominar como especialista SIX.

Para o caso do que nds denominamos aqui como persoal técnico, que poderiamos
resumir como o persoal da oficina técnica no departamento de urbanismo, seria
recomendable unha formacién presencial de polo menos 25 horas en Sistemas de
Informacion Xeogréfica, aprendendo técnicas xerais de procesado de informacion e
uso de ferramentas técnicas, como aplicacions SIX de escritorio. Unha formacién
deste tipo, para 5 persoas nas instalaciéns do concello, pode ter un custe aproximado
de 4.000€. A partir de aqui poderia ser interesante a realizacién de cursos en
modalidade online mais especificos para profundar en aspectos concretos. Estes

cursos poden ter un custo aproximado de 250€/persoa.

Para o persoal que denominamos persoal administrativo deberiamos ter dous tipos de
formacion, por un lado a especifica sobre o uso da plataforma final que se implante, na
parte de panel de control de consulta, e sobre como visualizar a informacion que
interesa. Por outro lado seria moi interesante a realizacién de seminarios que poidan
dar unha visién global do que se pode facer coas tecnoloxias SIX. Estes seminarios
serviran como base para entender que tipo de recursos se lle poden pedir ao persoal
técnico, de cara a contar con mellores informes e mapas sobre os que poder facer
andlises e tomar decisidons. E dicir, non € necesario capacitar a este persoal sobre
como manexar ferramentas técnicas, pero si cofiecer que se pode facer con elas e a
onde se pode chegar.

Plantexar un custo para a realizacibn de varios seminarios para o persoal

administrativo, nas dependencias do concello, é dificil e pode variar en funcién de
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varios parametros, pero podemos dar unha idea estimativa. 12 horas de seminarios

repartidos en varias xornadas, pode supofier un custo de 2.500€.

A figura que deixamos para o final € o que denominamos anteriormente como
especialista SIX. Esta figura non existe actualmente no concello, pero consideramos
que deberia existir, se 0 que se pretende é a implantacion dun SIX no concello. As
motivaciéns para plantexar esta figura, vefien dadas polo pouco persoal co que conta
actualmente o concello, a formacion actual e a carga de traballo. Non pensamos que
ainda cunha inversién en formacién, o persoal técnico actual poida a corto prazo,
xestionar toda a carga de traballo que supén manter un Sistema de Informacion
Xeografica. Sobre todo no aspecto de creacién de nova informacion, actualizacién da
existente ou planificacion e priorizacion das necesidades de contar con nova
informacion. Vemos totalmente aparellada a creacion dunha figura como esta ao feito
de implantar un SIX no concello.

Este perfil deberia ser unha persoa de corte moi técnico, especialista en SIX (tanto na
parte de informacién como na parte de tecnoloxia), que poida facer estas labores de
organizacion da informacion e mantemento da infraestrutura tecnoldoxica. O rango
salarial dun perfil destas caracteristicas no mercado actual pode estar entre os 22.000
e os 30.000€, como minimos segundo sexa un perfil junior ou senior con mais ou
menos anos de experiencia.

Outra recomendacién, a maiores do establecemento desta figura de especialista SIX,
tamén como complemento, seria contar con asesoramento externo ou soporte
especializado, a través dun provedor cun alto grao de especializacion en SIX. Resulta
dificil de valorar este soporte economicamente, asi como como se poderia materializar
isto dende unha administracion publica como o concello. En caso de entidades
privadas, isto soe materializarse en base a unha bolsa de horas cun prezo fixo, mais a
posibilidade de requirir horas extraordinarias. Un prezo de mercado actual poderia
estar en torno a 6.720€/ano para unha bolsa de 16 horas mensuais, con horas

adicionais a 50€/hora.

Procesos

A través das entrevistas realizadas puxose de manifesto que a ferramenta que esta
facendo de fio condutor para todos os procesos é Gestiona. Esta ferramenta ten unha

boa acollida por parte do persoal municipal, xa que permite centralizar a informacién, e
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€ un punto de encontro para unir as diferentes persoas/departamentos que tefien que
intervir nun proceso. Mais agora mesmo Gestiona non esta sendo empregada como
deberia e non se lle esta sacando todo o partido posible.

E fundamental incrementar as capacidades de uso de Gestiona do persoal do
concello, como base antes de dar ningun outro paso cara a implementacién dun SIX.
O persoal actual non parece cofiecer todas as potencialidades da ferramenta, polo que
fai falta un traballo de capacitacion importante. E vital asemade, un traballo de
protocolarizar e establecer fluxos de traballo, facendo que estes se reflexen en
Gestiona. Non imos profundizar neste informe nos problemas de falta de estandares,
protocolos de actuacion, fluxos de traballo, reparto de responsabilidades, etc...
entendemos que son de sobra cofiecidos e sabemos que se esta traballando para
melloralos. A hora de implantar un SIX é moi importante que estean claros e definidos

os protocolos e fluxos de traballo.

Gestiona seguiran sendo un punto moi importante unha vez se implante o SIX
corporativo, xa que seguira sendo o punto central de xestion de todos os procesos. O
SIX sera unha ferramenta, ou mais ben un conxunto de ferramentas, que actuaran en
determinados puntos dun proceso, axudando e mellorando a sua xestion. Podemos
ver isto un pouco mais en detalle con un exemplo. Tomaremos como punto de partida
un dos procesos que xurdiron nas entrevistas, a xestion dunha licenza no

departamento de urbanismo.

1. O proceso comeza en Gestiona, onde se da de alta un novo expediente, a
través da entrada da peticion. Esta entrada sera realizada por persoal
administrativo.

2. O proceso chega ao responsable dentro do departamento de urbanismo, que
precisa consultar certa informacion, de caracter xeografico. Agora mesmo esta
parte faise de xeito moi manual, en diferentes pasos e onde poden intervir
diferentes persoas. A hora de implementar o SIX corporativo e dispofier da
informacién necesaria, é importante definir toda esta informacion que se
precisa consultar para que forme parte do SIX. Deste xeito pédese consultar
nun unico punto. O responsable do proceso precisa unha vision de consulta da
informacion xeografica, e a sua vez, pode pedir a realizacion de algin mapa ou

proceso no SIX.
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3. O proceso entdn chega a persoal técnico, capaz de manexar aplicacions SIX
que manipulen a informacion, editandoa ou manipulandoa para compofier
mapas que axuden a entender ou resolver o proceso.

4. Unha vez procesada a informacion, de novo o responsable de urbanismo pode
pechar o proceso, preparandoo para que sexa remitido a través das canles

administrativas.

En todo este proceso a informacion estivo en todo momento dispofiible de forma
centralizada en dous puntos, Gestiona, que permite ir debuxando o fluxo de traballo,
sabendo en todo momento en que punto se atopa. E o SIX, onde se foron consultando
e realizando todos os procedementos técnicos necesarios para obter a resolucion do

proceso.

Vinculacion do SIX cos expedientes de Gestiona

A relacion entre o SIX e Gestiona funciona en duas direccions, como acabamos de
ver, o SIX funcionara como ferramenta de apoio dentro dos pasos polos que pasa un
expediente. Pero ao mesmo tempo, esta informacion global de expedientes pode ser
interesante que sexa unha capa de informacion no SIX, permitindo asi facer analises
espaciais sobre os mesmos.

E necesario facer notar que, ainda que nestes momentos Gestiona é a ferramenta
central de informacién no concello, pero é unha aplicacion de unha empresa, aloxada
nos seus propios servidores, incluidos os datos, con todo o que isto implica a efectos
de vendor lock-in, e opciéns para automatizar e vincular con outras aplicacions, fora

das propias coas que Gestiona ten previsto.

Analizando o uso actual e as posibilidades de Gestiona, observamos as seguintes
formas de vincular expedientes de xestiona co SIX, converténdoos nunha capa de

informacion xeografica:

* Mediante a referencia catastral
* Mediante a direccién postal
* Mediante o nome da persoa fisica ou xuridica

e Qutras técnicas
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Cada unha destas aproximacions ten as suas vantaxes e problemas:

A referencia catastral, que seria a primeira forma, e probablemente a mais
correcta, de vincular informacién para os expedientes mais importantes, en
canto a informacion xeogréfica (aqueles relacionados coa area de urbanismo e
infraestruturas), estéd a meterse agora mesmo no titulo do expediente e non en
campos especificos. Iso fai imposible a ligazén da informacion na actualidade.
O numero de referencia catastral debe incluirse en campos especificos e ser
validado, ben a nivel Gestiona, ben a nivel da plataforma SIX. Ou se non
validado polo menos permitir xerar un reporte de inconsistencias.

O proceso de incluir en campos especificos a referencia catastral debe ser un
dos primeiros pasos a acometer en caso de querer poder referenciar

expedientes existentes. Sen unha mostra dos expedientes ¢é dificil establecer o
custo deste proceso e as posibilidades de facer unha automatizacion para a
actualizacién desta informacion.

Nalgins casos tera mais sentido o uso dunha direccién postal para
referenciar a localizaciéon dun expediente. Para que a ligazén entre unha
direccion postal, e unha localizacion da base de datos SIX sexa efectiva, a
informacién da direccion postal debe incluirse de forma normalizada e estar
validada, ben a nivel Gestiona, ben a nivel da plataforma SIX. O formato de
direccion postal estd ben estudado na literatura. Para empregar a direccion
postal é imprescindible manter un rueiro actualizado en formato SIX. A partir de
este traballo o concello contara cunha capa base de rueiro normalizado, pero
esta debera manterse actualizada.

Vincular por nome de persoa fisica ou xuridica é unha posibilidade, se na
base de datos SIX, ou mediante cruzamento de datos, fose posible vincular ese
nome a unha localizacion. Pero na maioria dos casos isto sera complicado por
erros tipograficos, poderiase incorrer en problemas de privacidade, ... polo que
se desaconsella sequera exporse a esta estratexia.

Nalgunhas "aplicaciéns" usanse outro tipo de técnicas para situar a posicion.
Por exemplo nunha aplicacion de incidencias en vias e estradas, poderianse
empregar estratexias de Segmentacion Dinamica e Referenciacion Lineal para
vincular puntos quilométricos a localizaciéns xeograficas. Existen distintos
sistemas, non estandar de codificacion de areas e puntos xeograficos mediante

nomes, por exemplo https://what3words.com/. Tamén se poderia forzar a
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introducir nos expedientes unhas coordenadas xeograficas. No punto de
partida actual, estas técnicas estan lonxe de poder ser unha realidade, xa que
precisan dunha capacitacion en SIX, asi como de informacion xeografica de
calidade para poder levalas a cabo, coas que agora mesmo non se conta, nin

podemos esperar que se poda contar no curto prazo.

Como conclusién, no punto de partida actual, recomendariamos empregar a referencia
catastral sempre que sexa posible, pero dando pasos para que se introduza
correctamente en Gestiona (non no titulo do expediente), e pofiendo mecanismos de
validacion para estar seguros da sua codificacion. Nos casos nos que non se dispofia
da referencia catastral poderia empregarse a direccién postal, facendo uso do rueiro
normalizado. Deberian ademais existir mecanismos para engadir novas direccions

postais, no caso de non existir no rueiro.

2.3.2 Informacion

Neste punto falaremos da informacién que poderia nutrir un Sistema de Informacion
Xeografica. Denominamos a este apartado s6 como “Informacion”, xa que falaremos
tanto de informacion xeografica como tal, informacion que esta xeoreferenciada, como
de informacion alfanumérica relacionada, que pode complementar a anterior. Nos
Sistemas de Informacién Xeografica conviven ambos tipos de informacion, xa que se
complementan a través de relacions. Trataremos de dar unha vision do estado da
informacién actual, de como conseguir nova informacién, de como priorizar as
necesidades, asi como das relacions con provedores que posuen informacion

xeografica.

Situacion actual

Como xa viamos comentado ao longo do informe, a situacion de partida no concello é
que a informacion xeografica é practicamente inexistente. Nestes momentos a

informacion propia coa que se conta, podémola restrinxir a dous recursos:

* Informacién relacionada co PXOM: Segundo a informacion recollida na fase
de entrevistas, existe un ficheiro en formato CAD, que se corresponde co
levantamento topografico que se fixo de forma previa ao traballo de redaccion

do PXOM actual, que esta en fase de tramitacion. Tratase de informacion con
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data de 2004, segundo puidemos pescudar, sobre a que, de xeito interno, se
foi facendo algunha modificacion e actualizacion. Estas modificacions non
seguen unha metodoloxia definida, nin nos consta que se garde ningun tipo de
informacion sobre os cambios feitos, a modo de histérico. A partir de esta
mesma informacién, segundo nos consta, € sobre a que se fixo o actual rueiro
municipal. Respecto da informacion propia de elaboracion do PXOM a que se
esta manexando esta unicamente en formato PDF.

* Rueiro municipal: A partir da informacion en CAD, que comentamos
anteriormente, existe unha iniciativa para manter un rueiro municipal en forma
de mapa. Esta iniciativa parte do delineante municipal, segundo a informacion
recopilada. A partir do CAD estase a xerar un mapa de rueiro municipal, con
informacion basica tamén de equipamentos e instalacibns municipais. Este
mapa ten un uso sobre todo enfocado a turismo, xa que se imprime para
entregar a quen o solicita no concello.

* Informacién do proxecto DepoGAP: Este proxecto denominado Gestion de
Activos de la Provincia de Pontevedra (DEPOGAP), foi un proxecto levado a
cabo pola Deputacién de Pontevedra e no que ademais de outras cousas, se
levou a cabo un inventariado xeografico de numerosos elementos
correspondentes a equipamentos e infraestruturas municipais, na provincia de
Pontevedra. No concello existe unha copia deste inventario, referido aos
elementos do Concello de Ponteareas. Esta informacion, que esta en formato
SIX, non esta sendo empregada na actualidade, xa que ninguén no concello
tina os cofecementos minimos necesarios, nin sequera para poder abrir estes

ficheiros.

Analizadas estas fontes de informacion estas son as conclusiéns que sacamos:

A informacién en CAD procedente do PXOM non € unha fonte de cartografia valida.
En primeiro lugar a informacion en CAD esta orientada & realizacion de planos
construtivos, € non resulta de utilidade para analise territorial ou inventario de
elementos, que seria o que se deberia buscar coa -cartografia municipal.
Consideramos que non paga a pena tratar de exportar esta informacion a formato SIX,
primeiro polo custe do proceso, xa que gran parte do traballo teria que facerse de xeito
manual. Segundo porque falta moita informacién, por exemplo, no CAD non hai raas
nin estradas, ao ser un tipo de cartografia orientada a planos impresos, as ruas e

estradas non existen como xeometrias, senén que simplemente son o0 espazo en
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branco que queda entre os edificios. Esta informacion pode servir como punto de
referencia e de consulta puntual para a creacion de novas cartografias, pero non se

deberia basear ningunha nova ferramenta nin analise nela.

En canto ao rueiro municipal atopamos varios problemas. Ainda que no traballo
especifico de creacion do rueiro municipal en formato SIX, que nos foi encargado
tamén como parte deste proxecto, daremos cumprida informacion de todos os
problemas atopados e soluciéns tomadas, queremos comentar aqui os aspectos
principais. No departamento de estatistica existe un rueiro municipal, en formato de
informacién alfanumeérica, non xeografica, que se mantén actualizado para o padron
municipal. A dia de hoxe non existe unha metodoloxia nin coordinacion clara de este
rueiro coa version xeografica. Ainda que puntualmente, segundo as entrevistas
realizadas, se comentou algun cambio entre os responsables de ambos rueiros, non
existe como dicimos coordinacion periodica entre ambos, polo que a dia de hoxe
poden existir diferenzas entre ambos. O mantemento do rueiro xeografico tamén
presenta deficiencias, xa que non parece haber unha metodoloxia clara para facelo,

nin un protocolo para xestionar os cambios. De feito, atopamos diferenzas entre o

ficheiro CAD e o ficheiro en PDF que se xera para imprimir o rueiro.

Por ultimo en canto a informacion de DepoGAP o primeiro que hai que ter en conta é
a data. Este proxecto iniciouse no ano 2012, se ben estivo vivo ata o ano 2015. Nos
ficheiros faise referencia a este Ultimo ano 2015 como data da informacion, ainda que
esta informacion se deberia coller con precaucion, xa que non hai metadatos sobre os
mesmos, e é moi posible que haxa diferenzas de data incluso entre os diferentes datos
recollidos. No mellor dos casos estamos a falar de informacion que, sendo moi
optimistas, pode ser de fai 5 anos. Polo tanto deberia tomarse con certa precaucion.
Hai informacion que a pesar de ter 5 anos poderia ser reaproveitable, pensando sobre
todo en infraestruturas grandes que non cambian moito no tempo, pero hai outra
informacién que despois de 5 anos é moito menos reutilizable. Hai que ter en conta
que gran parte da informacién de DepoGAP esta relacionada coa EIEL (Encuesta de
Infraestruturas y Equipamientos Locales) que todas as deputacions tefien obriga de
cubrir ano a ano para entregar ao Ministerio. Esta enquisa ten caracter xeografico e
recolle informacion a nivel municipal. DepoGAP tomou como base o modelo de datos

da EIEL, e sobre el, foi crecendo recollendo informacién extra. A informacion da EIEL
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da Deputacién de Pontevedra esta disponible para a sua visualizacion e descarga no
portal IDEPo®.
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Informacién de DepoGAP cargada no SIX de escritorio QGIS

A continuacion expofiemos, a modo de resumo, a informacién dispoiible nos ficheiros
de DepoGAP, xunto cunha pequena valoracién preliminar das posibilidades de
aproveitamento da mesma. Se ben consideramos que se deberia facer un traballo polo
miudo para comparar a calidade da informacién e a suUa actualidade, esta pequena

primeira vision pode servir para descartar algunhas partes da mesma :

Abastecemento Captacions de auga Ao  existires unha  concesionaria,
Conducions seguramente a informacion que esta tena,
Depositos sera mais actual e con maior precision
ETAP que esta.

Rede distribucion

Bens mobles Bens mobles historicos Informacion patrimonial, referida
maiormente fontes e esculturas. Poderia

valer a pena revisala.

Electricidade Cadro de alumeado Dado que é unha das informaciéns que
Postes mais se manexan ao ser das que xeran
Puntos de luz mais incidencias y requiren maior
Puntos de provision mantemento, poderia aproveitarse para

coller como informacién base, e a medida

https://ide.depo.gal
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Centros asistenciais
Centros culturais
Centros sanitarios
Centros de ensino
Centros de extincion
incendios e proteccion civil
Edificios administrativos
Instalaciéns deportivas
Lonxas e mercados

Parques e areas naturais

P NTEAREAS

de

que se fai o mantemento ir verificando e
actualizando os datos. As capas mais
interesantes parecen ser as de puntos de

luz e cadros de alumeado.

Dado que non son capas moi grandes, en
canto a numero de elementos, € que a
natureza da informaciéon non soe variar
moito no tempo, podeian collerse como
informaciéon base, e revisalas para
actualizalas. Seguramente non precisaia
de traballo e campo esta revision, e
poderia facerse en gabinete con axuda de
persoal

municipal que aporte o

coflecemento segundo o departamento.

Tanatorios
Xestion de residuos Contedores Ao existires unha concesionaria,
Vertedoiros seguramente a informacion que esta tena,

Rutas de recollida

sera mais actual e con maior precision

que esta.

Inmobles Inmobles Formaria parte do inventario de bens
municipal.

Mobiliario turistico Mobiliario turistico Pouca informacion, non aporta
demasiado.

Mobiliario urban

Parques e xardins

Patrimonio cultural

Rutas de sendeirismo

Saneamento

Mobiliario urban

Parques e xardins

Patrimonio cultural

Rutas de sendeirismo

EDAR

Emisarios

Rede de colectores
Rede de saneamento

Saneamento Auténomo

Marquesinas e espazos publicitarios

Haberia que comparala coa capa de
Parques e areas naturais do grupo de
estar

Equipamentos, xa que poden

repetidas.

Contén moita informacion que poderia

servir de base sobre a que actualizar.
So6 contén unha ruta.

Non hai concesion. Contén informacion da
rede municipal, e fai referencia a que foi
tomada a partir de planos municipais.
Pode servir como aproximacion para
revisala, pero dadas as necesidades

detectadas neste punto concreto, non
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pensamos que poda ser moi reutilizable.

Valores mobiliarios Valores mobiliarios Formaria parte do inventario de bens
municipal.

Vehiculos Vehiculos Formaria parte do inventario de bens
municipal.

Vias de comunicacion Estradas A capa de estradas non aporta mais

Infraestruturas viarias informacién que outras capas similares de

organismos como a Xunta ou o IGN, que

ademais estaran mais completas.

A partir da analise da informacion de DepoGAP queremos salientar unha necesidade
moi importante que detectamos. Dentro da informacion recollida, hai algunhas capas
que serian parte dun inventario de bens municipal, propiamente dito, e que fomos
comentando no apartado de observacions. Isto € un requirimento normativo que ten
unhas caracteristicas moi especificas e uns epigrafes moi definidos sobre a
informacion que hai que inventariar, que debe contar tamén cunha valoracion
econdémica, etc... Esta informacién € moi necesaria por exemplo para determinar os
caminos de titularidade municipal por exemplo. Ao noso entender esta actuacion
precisaria unha licitacién especifica e escapase do ambito deste proxecto, xa que
precisa un traballo de campo previo, a realizacion do inventario conforme a normativa
estatal vixente, unha exposicion publica, etc...

A dia de hoxe non consta, pola informacion recollida, que exista este inventario
actualizado, sendo, tamén pola informacién recollida nas entrevistas, unha das

primeiras necesidades que se deberia cubrir.

Informacion de provedores

Existen diversos provedores municipais, que pola sua labor, dispofien de informacion
xeografica. Seria recomendable tratar de chegar a acordos para poder obter esa
informacion por parte do concello. Na seguinte taboa recopilamos algins dos casos

detectados (estes datos provenen das entrevistas realizadas):

PXOM GOC
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Xestion de residuos FCC
Abastecemento de auga VIAQUA
Alumeado Sestelo

A hora de acordar coas empresas concesionarias a obtencién de informacién

xeogréfica, deberian terse en conta as seguintes recomendacions:

* A actualizacion periédica da informacion, semestral ou anualmente poderia
ser suficiente na maioria dos casos.

*  Subministrar a informacion segundo o0 modelo de datos do concello.

* Nos casos nos que sexa posible, habilitar a automatizacion deste traspaso a
través de APIs e ferramentas especificas. (Isto non sera posible polo momento,
pero deberia ser unha medida cara o futuro. Para iso, o concello deberia de ser
capaz de subministrar as APIs as que se conectarian os provedores, e nunca
ao reves.)

Alén disto, nos pregos e demais contrataciéns publicas que faga o concello, onde a
natureza dos mesmos tefa que ver con informacién xeografica, débese de prestar
especial atencion a que nos mesmos haxa obrigatoriedade por parte dos licitadores,
de entregar sempre a informacion en formato xeografico, seguindo o modelo de datos
definido polo concello, sempre en formato editable e empregando estandares
abertos e con metadatos que permitan cofecer a data da informacioén, orixe, persoas
ou entidades responsables da toma ou procesado dos mesmaos, etc...

De xeito mais especifico, as caracteristicas que se deberian ter en conta para entrega

desta informacion serian:

» Os formatos requiridos para a entrega de informacién, formatos que cumpran
sempre con ser un estandar aberto e estar recollido no Esquema Nacional de
Interoperabilidade ou dentro da OGC.

» Contar con metadatos bdsicos en concordancia co formato definido no Nucleo
Espafol de Metadatos (NEM).

» Entregarse no sistema ou sistemas de referencia que se acorde. Como minimo
seguindo as indicacions do Consello Superior Xeografico. A normativa actual
establece como sistema de referencia oficial en Espafia o ETRS89. Os cédigos EPSG

correspondentes serian:
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> 4258 para coordenadas xeograficas
o 258XX para UTM, onde XX varia segundo o uso horario (Para o caso de Galicia
seria 0 29, quedando por tanto o EPSG: 25829)

Existe tamén un caso particular para obter informacién xeografica municipal, que é o
de INKOLAN", unha agrupacion dos principais operadores de redes de servizos
publicos. A través da sua plataforma € posible conseguir informacion xeogréfica de
redes de servizos (infraestruturas de auga, gas, electricidade, telecomunicaciéns e
redes municipais). Ofrecen este servizo a través de diferentes tarifas.

Hai que ter en conta que a informacion esta dispoiible s6 en formato CAD, polo que
para aproveitala de cara a o SIX municipal, en caso de ser viable, debera pasar por un

proceso de transformacion que pode ser complexo e de custe elevado.

Puxémonos en contacto con esta plataforma e obtivemos a seguinte informacioén sobre

as tarifas:

A tarifa base por descarga calculase en base ao numero de hectareas por un

coeficiente de superficie. Facendo numeros para o Concello de Pontereas:

» Para toda a area de Concello de Ponteareas: (12544 x 5,1) + 40,13 =
64.014,53 €
» Para o nucleo urban (aprox.): (300 x 5,1) + 40,13 = 1.500 €

Existen tamén descontos por niumero de descargas.

Actualmente o concello dispon de un usuario na plataforma, polo que é posible a
través de esa conta revisar a informacion dispofiible. Segundo puidemos confirmar nas
entrevistas, esta conta esta en poder de Roberto Viéitez Alonso, responsable de
infraestruturas no departamento de urbanismo. Segundo Roberto esta conta esta
efectivamente activa e segundo nos dixo, pode descargar informacion sen custo, por
ser unha administracion publica. Descofiecemos se houbo algun cambio de condiciéns

na plataforma en algun momento, e esa conta segue activa, pero a informacién que

10
https://www.inkolan.com/
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nos temos por parte de INKOLAN é que os custes son os indicadores anteriormente,

incluido para concellos.
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3 IMPLANTACION DUN SIX MUNICIPAL

Enténdese por un sistema corporativo, aquel sistema de hardware e software que se
implanta nunha entidade para mellorar procesos e compartir e reutilizar cofiecemento
e informacién. Como comentamos anteriormente, engadimos tamén as persoas como
parte do sistema.

Cando falamos dun SIX municipal, non falamos dunha ferramenta software
simplemente, sendén de todo un conxunto de ferramentas tecnoldxicas, software e
hardware, de metodoloxias, procesos, informacion e persoas. Todas elas interactuan
de diversas formas para constituir un sistema de informacion global, que no caso do

SIX debe satisfacer as necesidades nos seguintes eidos:

* Informacion xeogréfica: Cartografia base, mapas histéricos, ortofotos, imaxes
por satélite, capas xeograficas tematicas, etc...
* Funcionalidade espacial: Ferramentas e operacions para explotar e analizar os

datos.

Moitos autores afirman que entre 0 75% e o 100% da informacién pode estar asociada
a unha localizacion xeografica, que lle proporciona un valor engadido. Do mesmo xeito
tamén se estima que gran parte dos membros dunha organizacién se pode beneficiar
de contar con apoio xeografico nalgunhas tarefas, ainda que non sexa o foco da sua
actividade. Segundo o autor A. Zabala' podemos clasificar os niveis de operacion dun

SIX nunha entidade como:

» Operativa diaria: Aproveitamento dos datos da corporacién nas rutinas diarias.
Os datos xeograficos deben integrarse na operativa diaria, sen necesidade de
engadir mais complexidade ao usuario. En moitos casos poden operar en
segundo plano.

« Toma de decisiéns: A través de ferramentas de andlise e visualizacién se

combinan e procesan datos para buscar actuacions a curto e medio prazo.

11
Zabala, A. (2008). Arquitectura SIG corporativa apoyada en software libre y estandares.

http://dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/1108/Zabala.pdf?sequence=6
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* Plans estratéxicos: Aproveitar a informacién para desefiar actuaciéns futuras,

simulaciéns, avaliar escenarios...

A hora de implantar un SIX nunha organizacién podemos falar de diferentes fases, que

podemos agrupar de diferentes formas, pero seguramente seria algo similar a isto:

Identificaciéon
Andlise

Desefio
Planificacion
Implementacion
Implantacion

Avaliacion

© N o o bk~ 0w DN~

Mantemento

As primeiras duas fases (Identificacion e Analise) estarian cubertas pola primeira parte
deste documento. As seguintes duas fases (Desefio e Planificacién) serian as fases
nas que se deberia pensar, en base as identificaciéns previas, cales serian as
mellores estratexias para levar a cabo a Implantacién e Implementacién en caso de
necesitar facer adaptaciéns en certas ferramentas. Estas duas fases (Desefio e
Planificacion) seran obxecto dos seguintes puntos deste informe, onde trataremos de
aportar unha estratexia de implantaciéon dun SIX municipal, en base a auditoria

realizada.

Dada a situacion de partida que temos analizada, esta seguinte fase de implantacion
imola dividir en 3 fases, incluso poderiamos falar de 4 fases, se consideramos como
unha fase 0 a fase de formacién e capacitacion, que xa comentamos e que seria o
punto inicial polo que haberia que comezar. Asumida esta fase 0 de formacion, e onde
se deberia incluir tamén a necesidade de cubrir postos de traballo que non existen a
dia de hoxe (especialista SIX), pensamos que se deberia adoptar unha estratexia moi
progresiva, que vaia de abaixo a arriba, do interno ao externo e do técnico ao
administrativo:

* De abaixo a arriba: Comezando pola base, que serian os datos, conseguilos

e organizalos. A partir de ai medrar cara as ferramentas tecnoloxicas.
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* Do interno ao externo: Comezar por implantar o SIX nos sistemas internos da
organizacion, e cando sexan unha realidade, abrilos ao exterior: Cidadania e
Provedores.

Do técnico ao administrativo: Comezar pola implantacion no persoal mais
técnico, que precise manexar directamente informacion xeografica, para
paulatinamente ir pasando a persoal administrativo, menos técnico, ao que o
SIX lle poda aportar informacion valiosa para toma de decisidéns ou consulta de

informacion.

Con estas premisas plantexamos 3 fases ben diferenciadas, que debullamos a

continuacion.

3.1 Datos e aplicacidon SIX de Escritorio

A primeira das fases ten que ver con dotar ao futuro sistema da informacién necesaria.
Estamos na era da informacion, en sen ela, ningunha ferramenta por potente que
sexa, servira de nada sen datos que a alimenten. A informacién xeogréfica ten as suas
particularidades, pero non deixa de ser informacion, e como toda, recopilase, tratase,
modificase e se xestiona.

Nesta fase, por unha banda, deberiase buscar a obtencion de informacion xeografica e
a sUa organizacién. Para iso deberia estar feita esa fase 0 que xa comentamos, que
seria tanto a de formacion e capacitacion do persoal técnico, asi como a de creacion
de figuras non existentes agora mesmo, como son a de especialista SIX. Como
debullaremos mais polo miudo nos seguintes apartados, as ferramentas coas que se
deberia contar nesta fase, a nivel tecnoldxico, serian un sistema de xestion de bases
de datos, con capacidades de almacenaxe e xestion de informacién xeografica, e unha
ferramenta SIX de escritorio coa que poder manipular esta informacién. Os actores

principais nesta fase serian: Persoal técnico e especialista SIX.
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Esquema de servizos a implantar na fase 1

3.1.1 Obter informacion xeografica

Cando falamos de informacion xeografica, estamos a falar de datos que estan
vinculados a un punto ou puntos concretos do territorio, € 0 que se cofiece co termo
xeorreferenciacion. Esta referencia xeografica ben dada por unhas coordenadas, que
a situan nun punto concreto. Existen tres formas diferentes de representar informacion
xeografica, mediante puntos (unha coordenada xeogréfica), lifias (unha sucesion en
orden de coordenadas xeograficas) e poligonos (unha sucesién de coordenadas
xeograficas que empezan e rematan na mesma). A esta informacién grafica ou visual,
pode asociarse calquera dato alfanumérico. E aqui onde a informacién xeogréfica
aporta toda a sua potencialidade. Pensemos no exemplo dunha estrada, ademais da
sua forma grafica, en formato de coordenadas, que nos permite representala e pofiela
nun mapa, podemos ter asociada informacién como por exemplo: Titularidade, niumero

de carris, ancho, tipo de pavimento, estado do pavimento, etc...

Existen moitas formas de obter informacién xeografica, entre as que podemos

comentar: Recollida sobre o terreo (a través de diferentes técnicas), dixitalizacion a
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través de fontes aéreas (imaxes por satélite, ortofotografia aérea, ...), procesando
informaciéon que provén de fontes cartograficas oficiais, capturandoa a través de

sensores ou obténdoa a través de fontes abertas de cartografia colaborativa.

Recollida sobre o terreo

A recollida de informacion sobre o terreo € un dos medios mais habituais para
recopilar informacién xeografica. Hoxe en dia existen moitas técnicas de recollida,
dende as mais tecnoldxicas ata as mais rudimentarias, e calquera de todas elas é
perfectamente basica. A clave de elixir unha ou outra, ademais de depender do
esforzo econdmico necesario, depende tamén da necesidade de precision dos datos.
Asi podemos falar de técnicas moi avanzadas, que ofrecen unha grande precisidén nos
datos, como son o emprego de estacions totais de topografia, coches equipados con
diversos sensores e camaras capaces de recoller informacion con moita precision,
dispositivos GPS de precision, etc... ata 0 mais rudimentario sistema de ir andando co
lapis e papel. Por exemplo, para saber se unha nova construciéns se pode conectar
directamente a rede de saneamento ou é necesario instalar un bombeo, non chega
con saber que nesa rua hai unha tubaria de saneamento ou unha arqueta onde
conectar, sendén que hai que saber con precision a que cota exacta esta esa tubaria.
Porén, para saber se un nucleo rural ten acceso ou non ao saneamento, é suficiente
saber por que camiio ou estrada van as tubarias, sen precisar saber a que cota

exacta ou por que punto exacto do camifio pasan.

Na situacién actual do Concello de Ponteareas € imposible saber con certeza que
informacion se deberia recoller sobre o terreo nestes momentos. Este traballo ademais
€ custoso e precisaria de contratacions especificas, sobre todo cando realmente se
precisa de certa precision.

O que si se pode facer nesta fase € aproveitar outros traballos, que tefian que ver con
facer traballo sobre o terreo para tratar de recopilar ou validar algo de informacion
xeografica. Para facer isto o ideal seria partir de certa informacion previa. Podemos

falar de dous casos diferentes:

* O primeiro caso seria o de validar informacién existente. Esta informacion
pode vir da informacion recopilada no proxecto DepoGAP, que xa esta en

poder do concello, ou pode vir de outras fontes de cartografia oficial, como
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poden ser 0 IGN, a Xunta de Galicia, etc... O traballo consistiria en ir revisando
sobre o terreo esta informacién para validar os elementos que en realidade
existen ou eliminar ou modificar aqueles que tefan cambiando ou xa non
existan. Un exemplo poderia ser, coller os datos de puntos de luz recollidos en
DepoGAP, e de paso que se resolven incidencias sobre o terreo, cambiando
luminarias, validar eses datos, eliminando a que xa non existan, modificando
caracteristicas dos que hai, ou dando de alta novos. Este traballo precisaria de
tres fases.
o Metodoloxia
= Unha persoa con capacidade técnica no manexo do SIX, prepararia
mapas en papel ou nun dispositivo dixital, coa informacién de partida.
= O equipo de traballo sobre o terreo anotaria os cambios necesarios.
= De novo a persoa con capacidade técnica en SIX pasaria esas
anotacions e cambios a capa de informacién xeografica.
O segundo caso seria a creacion de nova informacion. O punto de partida
neste caso poderia ser que se detecta a necesidade de recoller informacién
que non existe, de cara a facer unha analise ou xestionar mellor algun proceso.
Os pasos serian similares ao caso anterior, cambiando o de partida. Localizada
a necesidade de informacién concreta, co especialista SIX avaliase a
necesidade de precision da informacion. Se se ve que non é alta e que non
precisa dun proceso técnico externo, establécese o mellor xeito de recollela. En
algun caso pode ser necesario o uso de coordenadas GPS, a través dun
dispositivo especifico ou dun teléfono moébil. Noutros casos, moita informacion
pode ser vencellada con outra informacion xeografica existente, sen
necesidade de recoller a sua posicion exacta. Por exemplo, partindo dun rueiro
en formato xeografico, podemos recoller moita informacion simplemente
relacionandoa cunha direccién postal. Se queremos obter unha capa de vaos,
non precisamos recopilar as coordenadas xeograficas de cada un, senén que
simplemente a través da direccién postal coa que estan vencellados podemos
obter a capa xeografica.
o Metodoloxia
= Avaliar co especialista SIX a mellor estratexia de recollida de
informacion, segundo a necesidade de precision.

= O equipo de traballo sobre o terreo fai a recollida.
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= Unha persoa con capacidade técnica en SIX pasaria a informacion

recollida & capa de informacién xeogréfica.

Empregar informacion de outras fontes oficiais

No estado actual do concello, no que non conta con informacién xeografica adecuada,
nin sequera como cartografia base, empregar fontes de cartografia oficial de outros
organismos € unha forma de obter unha cartografia base sobre a que empezar a
traballar.

Na actualidade moitos organismos publican cartografia en diferentes formatos que
pode resultar de interese. Esta cartografia esta feita a nivel macro, tomando como
referencia as necesidades de outros organismos, que na maioria dos casos cubriran
unha parte mais grande do territorio. E por isto que a precisién requirida a escala
municipal, non sempre sexa a desexada. Mais €& mellor partir dunha cartografia,
sinxela de conseguir e integrar, sobre a que se poden ir facendo adaptaciéons, que
tratar de esperar a ter a capacidade de xerar de cero cartografia propia, o cal baixo o
noso punto de vista, esta lonxe de ocorrer polo momento, tanto pola necesidade de
capacitacion interna, como polos custes que pode supofier obter cartografia de
calidade dende cero.

Dentro do traballo realizado para a adecuacion do rueiro municipal a formato SIX,
analizouse cartografia de fontes diversas, ante a imposibilidade de migrar a

informacién do CAD.
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Cartografia base de Ponteareas obtida a partir de fontes de organismos oficiais

No exemplo da imaxe sobre estas linas podemos ver unha cartografia base do

Concello de Ponteareas, que foi obtida a través das seguintes fontes:

* Instituto Xeografico Nacional
» Direccién Xeral de Catastro
* Xunta de Galicia (Base Topografica Armonizada de Galicia)

» Deputacion de Pontevedra (EIEL)

Neste caso a informacion foi descarga en diferentes formatos de ficheiro de
informacién xeografica, procesada e organizada a través de unha aplicacion SIX de
Escritorio. Porén, en moitos casos, non é preciso obter informacién neste tipo de
formatos, sendon que se pode integrar informacion de outras fontes, a través de
protocolos estandar, como son os formatos definidos polo Open Geospatial
Consortium (OGC)™. Estes formatos estan pensados para compartir informacién a
través de internet, sen necesidade de descargala e organizala, senén simplemente
conectando con servizos que a fornezan. Un exemplo deste tipo de servizos poden ser

os da Direccion Xeral de Catastro. A modo de consulta da sua informacién pode

12
https://www.ogc.org
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resultar en moitos casos mais sinxelo consultar o seu servizo WMS??, no canto de
descargar a informacion. Este servizo pode ser consultado directamente dende un SIX
de Escritorio, sendo combinado con outra cartografia de outras fontes, como
cartografia propia en formato de ficheiro ou base de datos. No apartado “Aplicacién

SIX Escritorio” profundaremos algo mais nesta idea.

3.1.2 Organizacion da informacion

Tradicionalmente a informacion xeografica organizase en base a capas de
informacién. Unha capa de informacién representa un conxunto de elementos do
mesmo tipo. Por exemplo, unha capa de estradas, unha capa de edificios, unha capa
de puntos de luz, ... Cada capa representa un elemento individual, cun unico xeito de
representalo graficamente (punto, lina ou poligono) e cunha serie de atributos
asociados. Cando combinamos varias capas de elementos e as pofiemos xuntas,

falamos de que temos unha cartografia.

En termos de tecnoloxia as capas son datasets (conxuntos de datos) que como
calquera outro conxunto de datos poden ser almacenados en diferentes formatos. Por
unha banda os formatos de ficheiro, que foi o formato clasico co que se empezou a
traballar en SIX. O estandar de facto na industria foi o Shapefile, que se veu
empregando, e ainda segue a empregarse, tradicionalmente e no que se almacena
unha capa de informacién por ficheiro. Hoxe en dia estase tratando de migrar polo uso
do estandar aberto Geopackage, que ainda que segue a ser un formato de ficheiro
individual, esta baseado nunha pequena base de datos, polo que xa podemos gardar
varias capas nun mesmo ficheiro.

O uso de ficheiros hoxe en dia esta mais indicado para traballos individuais ou
intercambio de informacién de xeito puntual. Tamén para facer certos procesados

antes de pasalos a un sistema de informacién global.

Dentro dunha organizacion ou entidade, o normal é traballar coa informacién
xeografica dentro dunha base de datos centralizada, dispofiible en rede, & que se pode
acceder de diferentes formas, ben sexa para editar ou simplemente como consulta,
directamente ou indirectamente a través de outras ferramentas e aplicacions que fan

uso desta informacion.

13
https://es.wikipedia.org/wiki/Web_Map_Service
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As bases de datos de informacion xeografica non tefien moitas particularidades con
respecto a outro sistema de base de datos calquera, polo que non hai porque tratar de
xeito moi especial este tipo de informacion e manter sistemas separados por este
motivo. Os principais sistemas de xestién de bases de datos que existen hoxe no
mercado tefien extensions especificas para manexar este tipo de informacion, se ben
existe unha diferenza moi grande entre Oracle (software privativo) e PostgreSQL
(software libre) con respecto ao resto. Entre estas duas as diferenzas non son tan
grandes como para pegar a peaxe que supon o emprego de ferramentas privativas,

non so en custo por licenza, sendn en termos de lock-in e dependencia de provedor.

Base de datos centralizada

Nesta primeira fase o ideal seria dispofier dunha base de datos centralizada, para
almacenar a informacion xeografica. A organizacion da mesma vai depender da
cartografia, pero soe ser unha boa idea separar en diferentes esquemas aquela
informacion base que non vai cambiar no tempo, ou que vai cambiar moi pouco, como
poden ser limites administrativos por exemplo, de aquela outra sobre a que a priori se
vai a traballar mais e vai a ter mais cambios. Non hai que pensar que os cambios
sexan referidos ao apartado xeografico dos datos. Por exemplo a situacion dos puntos
de luz seguramente non vai a cambiar demasiado a priori, pero datos como a data de
reposicion das luminarias ou incluso o tipo de luminaria si pode ser obxecto de cambio
mais a miudo.

Respecto da informacion en formato raster (Ortofotografias ou Modelos Dixitais de
Elevacions), ainda que os sistemas de bases de datos tefien soporte para almacenar e
traballar con este tipo de datos, a nosa recomendacién para esta primeira fase seria
que estivesen almacenados nun sistema de ficheiros compartido. Incluso nalguns
casos non teria porque pasar nada por estar duplicados en varios equipos. Se ben non
parece unha practica axeitada, este tipo de informacion pola sua natureza é mais
pesada, e ainda que se poden montar sistemas con recursos suficientes para
distribuilos, o feito de que sexa informacién de consulta, e que precisa de pouca
actualizacion, fai que isto non sexa un problema e si unha vantaxe nestes primeiros
pasos. Mais adiante, cando o SIX municipal estea mais consolidado pédese pensar en
engadir este tipo de informacién ao sistema de xestién de base de datos, e poder
aproveitar as suas vantaxes, empregando a mesma como parte das analises que se

poidan requirir en fases mais avanzadas.
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E importante tamén traballar moito nesta primeira fase na metodoloxia de
actualizacién e mantemento desta base de datos. Pédese partir como base do modelo
de datos que propofiemos mais adiante no documento, pero a partir de ai a
organizacion de novas capas de informacién ou o mesmo traballo de implementacion
de ese modelo de datos precisa de metodoloxias claras. A continuacion damos unha
serie de recomendacions que se deberia seguir, baixo a nosa opinion, para votar a

andar nesta fase:

* A organizacion e implementacion do modelo de datos debe ser
responsabilidade do especialista SIX.

» As peticiéns de incorporacion de nova informacion ao sistema, por algunha
necesidade, deben ser remitidas ao especialista SIX, quen informara sobre cal
€ a mellor estratexia para engadir esa informacion, necesidades técnicas, etc...
a fin de poder valorar correctamente o esforzo perante a mellora que se vai o
obter.

* A actualizacién da informacién xeografica que se faga por parte do persoal
técnico, debe ser revisada polo especialista SIX, antes de ser consolidados
estes cambios na base de datos central.

« E aconsellable pensar en establecer histéricos para certas capas de
informacion. O especialista SIX, en base a criterios que se definan, deberia
crear esquemas separados na base de datos onde almacenar diferentes
estados de capas no tempo. Esta informacién é util para ver avances na
informacion e tamén de cara posibles analises de actuacions levadas a cabo.
Por exemplo, nun plan de mellora da eficiencia enerxética, & interesante
conecer cantas luminarias LED habia fai dous anos, no ano anterior ou no

momento actual.

Estas recomendaciéns parten do estado actual no que se atopa o concello, e vefien
motivadas pola proposta de implementacién concreta, que se fai neste documento,
dun SIX corporativo para o Concello de Ponteareas. Por tanto hai que tomalas como
recomendacions temporais que se deben de cumprir nos primeiros pasos, pero que se
poden ir flexibilizando a medida que existe un maior empoderamento interno do uso de
SIX.
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Calidade e Metadatos

Todo dato espacial contén erros, en maior ou menor medida. Cofecer as razéns polas
que acontece isto € importante para avaliar a validez dos datos e os resultados das
analises que facemos con eles.

A calidade dos datos ten que ser medida de xeito relativo e sempre pofiendo o foco en
cal vai a ser o seu uso. Como falabamos anteriormente a precisiéon por exemplo pode
ser unha medida da calidade dun dato relativa, xa que un dato con pouca precision,
por si mesmo, pode ser un dato de baixa calidade, porén posto nun contexto concreto
Nno que a precision non € importante, a calidade de ese mesmo dato pode ser dada por
correcta. A hora de valorar a calidade da informacion xeografica podemos ter en conta

os seguintes criterios™:

* Exactitude posicional: Todo dato espacial ten asociada unha referencia
xeogréfica. A precisién coa que se toma e se precisa define a calidade do dato.

* Exactitude dos atributos: Non s6 a parte xeografica pode ter erros, tamén os
atributos. Pode haber erros de codificacion dun atributo ou no caso de valores
medidos, erros na medicion.

 Consistencia e coherencia topoléxica: Moitos datos espaciais non son
elementos independentes, sendon que tefien relacion entre eles (por exemplo
tramos de linas que representan unha estrada). A topoloxia é o que marcara a
calidade dos datos nestes casos, tendo en conta se os diferentes tramos estan
conectados, se os solapes son correctos, etc...

 Complecién: Os datos espaciais non recollen todo o que existe nunha zona
dada. Alguns parametros poden ser tido recollidos pero outros que se
esperaban non, por causas diversas. E importante ter este cofiecemento para
poder avaliar a calidade.

» Calidade temporal: Moitos datos representa a realidade nun momento
concreto. Pero esa realidade é cambiante. E importante poder asociar o dato a
un momento temporal concreto. Se non temos esta referencia, temos un dato
con pouca calidade.

* Procedencia: Un dato xeografico pode vir dunha fonte que pode ser mais ou

menos fiable, pode ser o resultado dun proceso que pasou por varias fases,

14
"Spatial data quality: from description to application" Netherlands Geodetic Commission.
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nas que se puideron introducir erros. Conecer estas procedencias é vital para

avaliar a calidade do dato.

A hora de recoller informacién xeografica é importante ter en conta todos estes
aspectos. En moitos casos non é suficiente con recoller informacién, senén que
ademais precisaremos cofecer mais sobre o contexto. Isto é o que se cofiece como
metadatos, datos sobre os datos. Os metadatos aportan informacién de contexto e van
asociados a cada capa de informacién. Podemos clasificalos como metadatos globais,
por exemplo quen e o autor da informacion, a data de creacién, o sistema de
referencia,... ou tematicos, como as unidades nas que se recollen os diferente

parametros por exemplo.

A hora de especificar formalmente os metadatos, existen diferentes estandares. Un
dos mais estendidos é ISO 19115:2003. En Espana a norma oficial esta recollida no
Nucleo Espaiol de Metadatos', que é un subconxunto minimo dos elementos da
ISO 19115. A sua aplicacion garante o cumprimento da Directiva INSPIRE, de
obrigado cumprimento para a creacion dunha IDE (Infraestructura de Datos Espaciais)
publica, e permite a interoperabilidade.

No mercado existen ferramentas que permiten xerar, organizar e publicar metadatos
para as diferentes capas de informacion xeografica. Unha das mais empregadas é
GeoNetwork'. En fases mais avanzadas de implantacion do SIX municipal sera
necesario disponer de unha ferramenta de este tipo. A nosa recomendacién € que na
primeira fase se tefian en conta os metadatos e se creen as dinamicas necesarias
para que toda informacion xeografica vefia acompanada dos mesmos, tanto cando se
trate de informacién xerada internamente como cando se subcontrate a sua
elaboracion. O sistema de almacenamento para estes metadatos non debe ser algo
determinante nesta primeira fase, pero si se deben de estandarizar e por suposto
recomendamos o uso do esquema definido no Nucelo Espanol de Metadatos, se ben
seguramente non fai falta ser exhaustivo cubrindo especificamente todos os campos,
pero si os mais importantes. A comprobacion dos metadatos asociados a cada

capa de informacion debe ser responsabilidade do analista SIX.

15
http://metadatos.ign.es/web/guest/nem

16
https://geonetwork-opensource.org
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3.1.3 Aplicacién SIX Escritorio

Nesta primeira fase recomendamos a implantacion dunha ferramenta SIX de Escritorio
no Concello. Esta ferramenta tera duas misions principais neste primeira etapa de
implantaciéon: Por unha banda substituir ao CAD, dentro do departamento de
urbanismo, como aplicacion para traballar con informacion xeografica e xerar mapas.
Por outra banda sera a ferramenta coa que se podera traballar nas capas de
informacion xeografica, de cara a montar a base de datos de cartografia municipal.
Esta ferramenta sera empregada polo especialista SIX e polo persoal técnico, dentro
do departamento de urbanismo, xa que se trata dunha ferramenta de uso técnico mais

especializado.

De cara a escoller a ferramenta especifica habera que ter en conta varias situacions.
Se ben existen ferramentas privativas, como é o caso da aplicacion de ESRI, ArcGIS,
que probablemente sexa a aplicacion SIX de Escritorio mais completa, hai que ter en
conta que ¢ software privativo, co que eso implica a nivel de custo de licenzas (moi
elevado ao ser unha ferramenta moi técnica), a nivel de uso de estandares (emprega
0s seus propios estandares privativos) e a dependencia de provedores de soporte. No
ambito do software libre existen solucions, que se ben tecnicamente poden estar
nestes momentos por detras, son perfectamente validas para cubrir as necesidades do
90% de usuarios. Mais cando nestes momentos o uso previsto por parte do concello
sera moi basico. Actualmente as principais alternativas en software libre serian QGIS"
e gvSIG™. Cada un ten os seus pros e contras de cara a apostar por unha. Tamén
seria posible que convivisen xa que ambas empregan estandares abertos e por tanto a
informacidén poderiase empregar indistintamente dende un ou outro. Como opinion
persoal, froito da nosa experiencia, QGIS seguramente é agora mesmo unha mellor
alternativa como aplicacion SIX de Escritorio. gvSIG pode ser unha mellor opcién no
caso de querer apostar por un ecosistema de ferramentas mais completos, xa que
ofrece tamén unha versiéon denominada gvSIG Online, que € un visor de informacion
xeografica a través dun navegador web, e gvSIG Mobile, ferramenta de uso no mobil.

Nesta primeira fase na que non hai ainda unha definicion tecnoldxica clara, quizais a

aposta deberia ser por empregar QGIS. A nivel de capacitacién e formacién, os

17
https://qgis.org/gl/site/

18
http://www.gvsig.com/es/productos/gvsig-desktop
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conceptos aprendidos con unha destas aplicacions son facilmente reutilizables para a

outra.

Procesar informacién xeografica e facer mapas

Como ferramenta de traballo, a aplicacion SIX de Escritorio deberia ser empregada
para procesar a informacion xeografica, revisar capas de informacion para engadir ao
sistema, facer actualizacions das mesmas, etc... Mediante a conexién coa base de
datos seria posible tanto actualizar informacién, como subir informacién nova. Estas
tarefas deberian estar destinadas para ser executadas polo especialista SIX.

Como ferramenta de traballo, tamén deberia ser empregada polo persoal técnico que
se encarga de preparar mapas e informes para os diferentes procesos no concello.
Para esta labor actualmente estase a empregar AutoCAD, de xeito moi rudimentario e
con escasa informacion xeografica. As posibilidades que ofrecen as ferramentas SIX
para combinar informacion de diferentes fontes e a sua capacidade para facer mapas,

fan de esta unha ferramenta moi versatil para estes traballos.

Consultar informacion técnica

Unha das tarefas mais habituais coa que nos atopamos, dentro do departamento de
urbanismo, € a necesidade de consultar diferentes fontes de informacion. De cara a
xestiéon de diferentes tipo de expedientes, é habitual ter que revisar diferente
cartografia, partindo normalmente dunha parcela a través da sua referencia catastral.
Agora mesmo isto faise buscando informacién de forma independente en visores web
de varios organismos, informacion propia en PDF, etc... A mellora que suporia para
este proceso, poder dispofier de toda esta informaciéon nun Unico punto, e consultala
ao mesmo tempo, é evidente que seria grande.

Isto pode facerse cunha ferramenta SIX de Escritorio. Ademais de abrir informacion
xeografica en diversos formatos, ben en ficheiro, ben conectandose a unha base de
datos, un SIX de Escritorio permite conectar a servizos dispofiibles a través de Internet

e cargar a sua informacién para ser mesturada coa informacién propia.
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Tipos de conexion dun SIX de Escritorio para combinar informacién de fontes diversas

Nun SIX de Escritorio podese combinar informacién de fontes diversas, creando unha
estrutura de capas mesturadas, independentemente de onde vefia cada unha. Asi
podemos combinar informacion de catastro en tempo real, con informacion de
planeamento ou dunha confederacion hidrografica, xunto coa informacion propia da
base de datos xeografica municipal e ficheiros en disco, como ortofotos e demais.

No seguinte exemplo podemos ver como se combina nun SIX de Escritorio, neste caso
QGIS, capas de informacién que empregaron como cartografia base para montar o
rueiro municipal, con informacién en tempo real de catastro, e a informacion do antigo
PXOM municipal, que a falta de aprobacién do actual, € o que esta dispofiible no visor
de planeamento da Xunta de Galicia. No centro da captura aparece en amarelo unha
parcela, seleccionada a través da sua referencia catastral, simulando como poderia
ser o proceso de analizar as distintas afeccions para dita parcela, nun uUnico punto de

informacion.
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Combinacioén de cartografia municipal con fontes externas en QGIS

Para o uso dun SIX de Escritorio como ferramenta de consulta, por parte do persoal
técnico de urbanismo, nesta primeira fase, seria conveniente que se definise unha
modelo tipo de proxecto na ferramenta. Estes modelos son agrupaciéns de capas
predefinidas, tanto internas, como de servizos externos. A creacion destes modelos
seria responsabilidade do especialista SIX. Poden ser creados tantos modelos
como casos de uso se atopen necesarios, de xeito que o persoal técnico de urbanismo
, simplemente abrindo o modelo correspondente coa ferramenta, xa teria dispofiible

toda a informacion necesaria para os seus analises.

3.1.4 Modelo de datos

Neste apartado preséntase un modelo de datos basico de cartografia municipal. Para
a sua creacion tomaronse como referencia sobre todo a BTUG (Base Topografica
Urbana de Galicia) da Xunta de Galicia, e 0 modelo de datos da EIEL (Enquisa de
Infraestruturas e Equipamentos Locais) pola sua adecuaciéon a entidades locais.

Nel recodllese como organizar a informacion xeografica a nivel municipal, asi como o
listado de capas de informacion basicas que serian de utilidade para o concello. Non

se entrou no detalle dos atributos propios de cada capa, xa que isto dependera moito
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das necesidades concretas que vaian xurdindo, asi como da tecnoloxia escollida para

a implementaciéon do SIX Municipal.

o Limite municipal
Limites _
o . Parroquias
administrativos .
Nucleos de poboacién

Parcelas urbanas

Parcelas rusticas
Parcelario Construcions urbanas

Construcions rusticas

Mazas

Plan urbanistico
Plans municipais Usos de solo

; Areas industriais
Cartografia Base

Estradas
Viario Vias urbanas

Camifnos municipais

Rueiro Portais

Hidroloxia Rios
Actual

Ortofotografia L
Historica

Curvas de nivel
Relevo MDE (Modelo Dixital de

Elevaciéns)

Edificios publicos

Centros educativos
Equipamentos Edificios uso publico  Centros culturais

Centros sanitarios

Centros asistenciais

Outros equipamentos Parques e zonas verdes
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Instalacions deportivas
Cemiterios

Proteccion civil e emerxencias

Linas eléctricas

Servizos Enerxia
Puntos de luz
Comunicacions Linas de telecomunicacions
Contedores
Residuos Rutas de recollida
Vertedoiros
ETAP
Auga Abastecemento Depositos
Rede distribucion
EDAR
Saneamento Rede de colectores

Rede de saneamento

3.1.5 Necesidades de informacion

Para pechar esta fase e o apartado adicado a informacion xeografica, recopilamos
aquela informacion, que ben polos procesos mais habituais que atopamos a través das
entrevistas realizadas, ben polas propias peticions recollidas por parte das persoas
entrevistas, consideramos que deberian de ser mais prioritarias a hora de comezar a

dotar de informacioén ao sistema.

Informacion Catastral

Tendo en conta que todos os expedientes relacionados con urbanismo estanse a
referir a dia de hoxe a referencia catastral, € importante contar con esta informacion.
Esta informacion esta disponible a través dos servizos de descarga da Direccién Xeral
de Catastro, tanto para ser descarga directamente como para ser empregada a través
dos servizos en tempo real (Servizo WMS).

Para consultas puntuais sera valido empregar o servizo WMS en tempo real. Porén

tamén pensamos que se deberia descarga a informacion e integrar coa base de datos
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xeografica municipal, o que permitira empregar a informacién de parcelas e
edificacions para realizar analises. Idealmente o periodo de actualizacion poderia ser
de 6 meses. Esta labor deberia ser feita polo especialista SIX. No caso de facer
actualizacidons e modificaciéns, estas deberian ser comunicadas & Direccién Xeral de

Catastro, a fin de facilitar a sincronizacion da informacion.

Rueiro

O rueiro municipal servira como base para poder engadir compofiente xeografica a
moitos elementos. Todos aqueles elementos susceptibles de estar conectados cunha

direccion postal poden ser dotados dunha componente xeografica a través do rueiro.

A primeira versién do rueiro en formato SIX foi entregada con este proxecto, preparada
para ser directamente incorporada a base de datos municipal. O importante é definir
un procedemento de actualizacion do mesmos, que como no resto dos casos
correspondera ao especialista SIX. Neste caso € vital que haxa unha coordinacién co
departamento de estatistica e o padrén municipal, a fin de que o rueiro estea
actualizado e centralizado, e poida ser empregado por calquera departamento para as

suias necesidades.

PXOM

A informacién do PXOM, é xunto coa de catastro a mais empregada dentro dos
procesos actuais. Tendo en conta que non se conta nestes momentos con esta
informacion en formato SIX, haberia varias estratexias para poder incorporala como
capa de informacion:

* A primeira e mais evidente seria conseguir a informacion en formato SIX, a
partir da empresa encargada da elaboracion do PXOM, ou a través do seu
procesamento por terceiros para pasar do CAD ao SIX.

* A segunda seria facer un proceso de xeorreferenciacion aos planos en PDF.
De este xeito poderian cargarse no SIX como base para a sua consulta, sendo
cargados como unha imaxe xeorreferenciada, e combinala co resto de capas
de informacion.

e Por ultimo, unha vez aprobado, poderia empregarse como servizo WMS

externo, a través do visor de planeamento da Xunta de Galicia, o SIOTUGA™.

19
http://www.planeamentourbanistico.xunta.es/siotuga/
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Expedientes Gestiona

Evidentemente poderia ser util dotar de compofiente xeografica aos expedientes de
Gestiona, o que permitiria facer analises sobre o territorio, en funcién da sua tipoloxia
por exemplo. Para iso hai que dar dous pasos fundamentais que xa comentamos,
mellorar e unificar o proceso de creacion de expedientes, e empregar algunha das

estratexias mencionadas neste documento para dotalos da compofente xeografica.

Inventario de Bens Municipal

O Inventario de Bens Municipal é unha necesidade nestes momentos, por duas
razons, a primeira porque non nos consta que exista unha version actualizada do
mesmo, e a segundo porque na situacion actual, na que non existe apenas
informacién xeogréfica, seria unha moi boa fonte de datos.

Como xa tratamos no punto correspondente, pensamos que a mellor estratexia para
este punto seria a de subcontratalo, xa que ten unhas normas de creacidon moi
definidas, e hai moitas empresas especializadas en facelos. O punto importante no
caso da sUa contratacion seria especificar claramente que toda a informacién debe ser
entregada en formato xeografico. Ainda que é dificil estimar un prezo concreto, xa que
varia en funcion de diversos factores, un prezo de mercado aproximado para a sua

elaboracion, poderia estar en torno aos 30.000 €.

Outra informacion relevante

Neste punto recollemos algunhas das peticions de informacion que o persoal do

concello ve como necesaria e que foi comentada nas entrevistas:

* Rede de saneamento (Incluindo arquetas e conexiéns)

* Viario e lihas de dominio publico

* Inventario de camifios municipal

* Inventario de patrimonio cultural (Catalogacion)

* Equipamentos e servizos municipais (Aparcamentos, paradas de buses,
marquesinas, ...)

* Elementos baixo ordenanzas (Vados, postos no mercado, terrazas)

* Incidencias en vias e obras e alumeado

e |ncidencias de emerxencias
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* Informacion relevante para emerxencias (Hidrantes, empresas de produtos

perigosos, cableado eléctrico, lifias de gas, ...)

3.2 Ferramentas SIX de uso interno

Unha vez completamos as primeiras fases, e por tanto:

* Dispofiemos de datos, metodoloxias para o tratamento dos datos, e os
conecementos para facelo.

* Dispofiemos dun SIX de Escritorio

podese plantexar dar o seguinte paso, cara a implementar servizos web de uso
interno, orientados a que persoal non técnico, poda empezar a facer uso da
informacion xeografica. Por tanto, esta fase vai implicar duas lihas de traballo, por
unha banda implementar tecnoloxia que permita facer uso da informacion xeografica a
través de servizos web, mais sinxelos e que non requiren do uso de ferramentas
especificas, mais técnicas. Por outra banda, establecer metodoloxias de traballo para

engadir mais persoas ao fluxo de manexo de informacion xeografica.

e B

1 ST
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Estado que teria o esquema global de servizos despois da fase 2

3.2.1 Ferramentas tecnoloxicas

Nesta fase débense dispofier ferramentas que permitan o uso de informacion
xeografica a persoal non técnico. Para isto, o habitual é contar con servizos web,
accesibles a través dun navegador de internet, que permitan consultar a informacion
xeografica dun xeito intuitivo. Ainda que coa tecnoloxia actual é posible facer edicion
de informacién xeografica a través de servizos web, non recomendamos que se faga

nestas primeiras fases, e que os servizos sexan simplemente de consulta.

Para chegar a isto sera necesaria a incorporacion de duas capas de tecnoloxia.
Partindo da capa base, que serian os datos, almacenados na base de datos
xeografica municipal ou servizos de ficheiros compartidos, haberia que crear por
encima e en primeiro lugar, unha capa tecnoloxica que se soe denominar como
Servidores de Mapas. Un servidor de mapas é unha ferramenta tecnoléxica que
permite publicar informacion xeografica almacenada en diversos formatos (ficheiros en
disco, base de datos, etc...) a través de servizos interoperables a través de internet, ou
neste caso a través dunha rede interna local. Estes servizos cofiecesen normalmente
como Servizos OGC, ya que a Open Geoespatial Consortium € a organizacion
encargada de xestionar os estandares abertos que se empregan para este servizos,
entre os que atopamos os servizos WMS, WFS, CSW, etc... Estes servizos permiten

acceder aos datos xeograficos a través de peticions desde un navegador web.

Como no resto dos casos existen solucions de software privativo e software libre.
Dentro de estes Ultimos a solucién mais empregada é GeoServer®. E unha aplicacion
que se instala nun servidor web e que mediante a sua interface de administracion
permite configurar e organizar que capas e CoOmo Se serven para que poidan ser
empregadas dende as aplicacions web. A responsabilidade de configuracion e
administracion desta ferramenta seria do especialista SIX, que en funcion das
necesidades de consumo de informacion estableceria e organizaria que capas de

informacion se deben servir a través do servidor de mapas.

20
http://geoserver.org
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Data Sources Services
Vector files Vector data
Shapefile Shapefile, GML2,
GML3, GeoRss,
GeolSON, CVS/XLS
Database
e i Styled maps
PNG, GIF, IPEG,
TIFF, GeoTIFF, SVG,
PDF, KML/KMZ
Servers
WFS, ArcSDE
GeoServer Raster data
GeoTiff, ArcGrid,
Raster data Img+World
GeoTiff, NetCDF,
ArcGrid, ECW, @
Google

ImageMosaic, JPEG2000,

Worldimage and others KML superoverlays

Esquema de fontes de datos consumibles dende GeoServer e Servizos publicables

Unha vez que se dispoén dun servidor de mapas, podese establecer que servizos e
aplicacions web se poferan a disposicion do persoal non técnico. A principal
aplicacion web a ter en conta seria un xeovisor, mediante o cal, a través do
navegador web, o persoal mesmo técnico puidese consultar as capas de informacién
xeografica dispofibles, do mesmo xeito que ata agora podia vir facendo o persoal
mais técnico a través do SIX de Escritorio Municipal. Neste xeovisor, poden
mesturarse capas de informacién que provefan da informacién propia do concello,

xunto con servizos externos, do mesmo xeito que no SIX de Escritorio.

Un paso mais a partir do xeovisor, seria a de establecer un panel de control que
permita unha mellor xestion das capas de informacion. Ao abrir a informacién
xeografica a persoal menos técnico e por tanto a mais departamentos do concello, a
necesidade de consultar informacion é moi variada. Habera usuarios que precisen
consultar s6 un par de capas, outros que precisen consultar outro par de capas
diferentes, e outros que precisen consultar un nimero maior de capas. Isto implica que
nun xeovisor haberia que concentrar moita informacién, o cal é contraproducente coa
primeira idea de que esta ferramenta sexa sinxela e intuitiva para persoal menos

técnico. Faise necesario contar cunha ferramenta que permita discretizar a informacion
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segundo o seu uso. Isto é o que se conece como dispofier de mapas tematicos. No
esquema de arquitectura global do sistema, etiquetamos como panel de control, a este
tipo de ferramentas. A funcién do panel de control é a de permitir xestionar diferentes
casos de uso, a través da creacién de distintos mapas tematicos. Estes mapas serian
publicados igualmente a través do xeovisor, consumindo a informacion do mesmo
sitio, pero representando aquela que se precisa en cada caso. Asi podemos ter mapas
especificos para xestion urbanistica, patrimonio, emerxencias, elementos baixo
ordenanza municipal, etc...

Un exemplo deste tipo de ferramentas seria GeoNode?' (software libre), que funciona
como se un xestor de contidos web se tratase, pero aplicado a informacion xeografica.
Permite crear diferentes tipos de usuarios e roles e asignarlles por exemplo a que
mapas tematicos terian acceso, simplificando asi os casos de uso e adaptandoos a
cada necesidade do persoal municipal.

Este tipo de ferramentas permiten ademais que os usuarios tefian certa capacidade de
personalizar os seus propios mapas, buscar entre os diferentes recursos dispofiibles
de informacién xeografica, e mesturalos para obter as visualizacions que mellor lles
encaixan cada caso. Ainda que esta é unha funcionalidade moi atractiva e
aproveitable a mais longo prazo, nestas primeiras fases a recomendacion seria que
sexa o especialista SIX, quen defina os mapas necesarios segundo cada caso de uso,

como veremos no apartado de metodoloxia.

21
http://geonode.org
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Exemplo de listado de mapas tematicos nun GeoNode

3.2.2 Ferramentas metodoldxicas

Neste punto, mais que de ferramentas en si, queremos falar das necesidades de
establecer metodoloxias organizativas, que posibiliten un mellor uso dos recursos de
informacion xeografica.

Durante todo o documento fixemos fincapé nisto e na figura do especialista SIX. Sobre
este perfil deberia recaer a maior parte de responsabilidade neste e noutros
apartados. Esta figura debera estar apoiada neste punto tanto polo departamento de
informatica, como polas persoas técnicas que desenvolvan as habilidades necesarias

para o uso de ferramentas SIX.

Porén sera o especialista SIX o que debera converterse no eixo dentro deste punto, xa
que a sua participacion sera vital. Por unha banda, é a persoa que mellor cofiece a
informacion xeografica dispofiible e como esta organizada. Por outra banda sera a
persoa que reciba as peticidons, por parte de persoal menos técnico, sobre informacién
que poida complementar os seus procesos. Ademais de isto debera ter unha labor

proactiva, no sentido de tentar estar ao dia dos procesos habituais no concello, e

62

Icarto - Innovacion, Cooperacién, Cartografia y Territorio S.L.
www.icarto.es



http://www.icarto.com/
http://www.icarto.com/

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de PANTEAREAS

Desarrollo Regional

=% Concello de
: PONTEAREAS

tentar aportar soluciéns ou melloras para os mesmos a través da informacion

xeografica.

No caso de detectar unha posible mellora dun proceso, ou recibir unha necesidade de
informacién concreta, debera de pofier os mecanismos necesarios para que esa

informacién estea disponible. Isto implicara:

* Revisar se esa informacién existe ou se pode obter a partir da existente
(contando coa axuda do persoal técnico)

» Establecer o mellor mecanismo para que se poda consultar, a través do SIX de
Escritorio ou a través do xeovisor e mapas tematicos

* Facer as configuraciéns necesarias nas distintas ferramentas

Reuniéns periddicas

Unha practica moi recomendable seria a de realizar reunions de xeito periddico entre o
especialista SIX, con todos os departamentos do concello. Estas reunions deberian ir
enfocadas a analizar os procesos internos para ver como melloralos a través do uso
de informacion xeografica. A organizaciéon destas reunions poderia seguir unha

metodoloxia como a seguinte:

» Elixese un proceso ou procedemento habitual dentro do departamento
* Analizase se a informacion xeografica pode melloralo
* Se aconclusién é que non, descartase e pasase a outro procedemento
» Se a conclusion é que si, analizase mais en detalle:

o Qué informacion xeografica se precisa?

o Existe agora mesmo esa informacion? Cémo se poderia conseguir?

o Reformulase o procedemento incluindo a informacién xeograficas

Na seguinte reunion con este departamento, deberia revisarse antes de nada se o
novo procedemento esta funcionando ben, e supuxo unha mellora ou hai que revisalo.
En cada reunién deberia tratarse s6 un procedemento, para que sexan reunions curtas
e todo o persoal poida estar enfocado durante a mesma. Nos casos nos que o
procedemento que se avalia, non se vexa mellorable con informacion xeografica e se

pase a avaliar outro, non se deberian avaliar mais de dous en cada reunion.
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3.3 Ferramentas SIX de uso publico

Unha vez completamos as primeiras fases, e por tanto:

* Dispofiemos de datos, metodoloxias para o tratamento dos datos, e os
conecementos para facelo

» Dispofiemos de ferramentas SIX de uso interno

podese plantexar a xeracion de servizos SIX orientados directamente a cidadania,
englobando no termo cidadania tamén a empresas locais e outras entidades que

poidan facer uso dos mesmos.

Este tipo de ferramentas, xa descritas en termos xerais no apartado de definicions

acostuman a ser de varios tipos:

* |DE e Xeoportal

* Portal de Datos Abertos

» Portal de Transparencia

* Miniportais, webs especificas, visores e mapas a medida
* Dashboards

» Xestion de Incidencias

* Aplicacion mobil municipal
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N

Oriotoios, MDE,

App mibbll municipal

Arquitectura global do SIX Municipal despois de implementar a fase 3

3.3.1 Portal de transparencia

Un Portal de Transparencia per se non acostuma en realidade a ter una compofiente
xeoespacial, e non o consideraremos no analise pero o citamos porqué € habitual que

na practica estea mesturado con outros coma o Portal de Datos Abertos.

3.3.2 Aplicacion maébil municipal

Como no caso do Portal de Transparencia mencionamolo neste apartado, pero dende
o punto de vista do analise SIX e moi complicado facer recomendacions neste eido,

sen ter unha idea clara do que se poderia implementar.

A dia de hoxe o emprego de tecnoloxias SIX en dispositivos modbeis non é un

problema xa se faga unha implementaciéon da app con tecnoloxias nativas ou hibridas.

En caso de existir unha IDE publica resulta conveniente que a aplicacion mobil

aproveite esa infraestrutura.
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3.3.3 Xestion de Incidencias

A colecta de incidencias por parte da cidadania € unha ferramenta que pode ser de
utilidade para os Concellos. A pesar diso nalguns casos pode ser contraproducente se
non hai recursos suficientes para xestionar de forma adecuada as observaciéns que

cheguen a través de estas ferramentas.

O Concello de Ponteareas xa conta cunha aplicaciéon de este tipo inda que hai certa

confusion en coma se esta usando, quen ten que xestionala, etc...

A recomendacion xeral para unha ferramenta de este tipo € que estea ben integrada
no resto da infraestrutura. Xa porqué o provedor da infraestrutura base xa dispon
dunha ferramenta de este tipo, ben porqué a aplicacion e personalizable. Neste eido o
Software Libre tamén pode prover de aplicacions personalizables ben probadas en
distintos contextos. Centrandose en aquelas mais enfocadas a recoleccion de
informacion xeografica temos exemplos como Geopaparazzi
(https://www.geopaparazzi.org/#/ ), Input ( https://inputapp.io/ ) ou ODK ( https://
opendatakit.org/ )

Dende o punto de vista da Informacion Xeografica non hai moitas recomendacions que
facer neste eido, mais ala de que a captura das coordenadas que localicen a
incidencia poden ser moi Util para facer analise, e que os mapas base que serven para

situar o problema poidan servirse a través da IDE publica.

3.3.4 Dashboards e Miniportais

Se ben algunhas ferramentas de tipo Dashboard e Miniportais pode ser planificado con
anterioridade como unha web adicada ao turismo, noutros casos seran webs puntuais
que non perduren no tempo coma por exemplo un ciclo de concertos ou actos ludicos.
Asi, non ten senso facer unha analise especifica de cada posible ferramenta de este
tipo. Mais debe existir unha infraestrutura ou metodoloxia que permita o seu

desenvolvemento de xeito sinxelo.

Falamos tanto de infraestrutura coma de metodoloxia, posto que como veremos a

continuacion habemos de ter en conta diferentes hipdteses de traballo, e unha
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metodoloxia e capacitacion adecuada pode na maioria dos casos suplir a inexistencia

dunha infraestrutura software e hardware.
Deixando a parte os requirimentos non SIX de este tipo de ferramentas coma:

« Xestion de Dominios e URL
* Aloxamento
* Integracion co CMS, Portal Web Municipal

e Tecnoloxias Software

Contémplanse catro situaciéns hipotéticas de cara ao establecemento dos
requirimentos que deberia ter a infraestrutura ou metodoloxia de traballo que de

soporte aos miniportais:

* Que estean desenvolvidos a IDE e Xeoportal publicos, ou que se optara por
non implementalos
* Que o desenvolvementos sexa levado a cabo polo persoal técnico no concello

ou que sexa subcontratado.

3.3.4.1 Se existe unha IDE e Xeportal publicos

Neste caso independentemente de que o Miniportal sexa subcontratado ou non a
maioria de produtos software que implementan IDEs e Xeoportais inclien
funcionalidades para poder encaixar visores e mapas realizados directamente dende o
Xeoportal noutras paxinas web e por tanto este seria un proceso sinxelo. Os servizos
de mapas OGC estandar que proporcionan as IDE tamén se poderian empregar para
levar a cabo visores mais avanzados dos que permiten implementar o Xeportal
directamente.

O esforzo neste caso estaria en que o persoal do Concello cofiecera a ferramenta en
cuestion e tivese as nocidns de cartografia e procesamento de datos adecuado para

Xerar 0s NOVos mapas e capas necesarios para o Miniportal.

3.3.4.2 Se non existe unha IDE e Xeoportal publico
Neste caso si que ten relevancia se o Miniportal € subcontratado ou non. No caso de
ser subcontratado a responsabilidade do persoal do Concello seria proporcionar datos
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en bruto que poderian ser sacados das ferramentas internas. O contratista
encargariase de xerar os datos adicionais que fixeran falta e procesar os datos nun
formato adecuado e o desenvolvemento do visor en si, sempre con tecnoloxias
acordes a infraestrutura existente.

A dia de hoxe existen ferramentas que permiten, sen necesidade de ter cofecementos
de programacién, a implementacion de visores sinxelos. As opcidéns que dan esta
ferramenta non son aptas para grandes volumes de informacion ou casos moi
concretos pero para traballar de forma xenérica si son suficientes.

Con cofiecementos de programacion tamén abundan as librerias para facer este tipo
de ferramentas, e partindo de que se dispofien dos datos nun formato adecuado esta

ao alcance da maioria dos desenvolvedores de software.

3.3.5 Portal de Datos Abertos

Antes da analise especifica que se refire a compofiente espacial nun Portal de Datos

Abertos é pertinente comentar un par de puntos.

O primeiro, a documentacion de referencia basica para o desenvolvemento de Portais

de Datos Abertos, a nivel municipal é:

* A guia da FEMP de Datos Abertos: http://femp.femp.es/files/3580-1617-
fichero/Gu%C3%ADa%20Datos%20Abiertos.pdf

e O Manual de Open Data da Open Knowledge Foundation
http://opendatahandbook.org/guide/es/

Calquera implantacién dun Portal deberia ter en conta a lexislacion ao respecto e as

recomendacions de estas guias.

O segundo punto é tratar de avaliar os recursos reais que se van a adicar ao portal
equilibrados fronte ao beneficio que se espera que aporte o portal. Son numerosos os
portais de este tipo tanto a nivel municipal coma de iniciativas privadas ou outro nivel
administrativo onde os datos se meteron na carga inicial e non volveron ser
actualizados, hai multitude de enlaces rotos, ... O esforzo de manter actualizado un
portal de este tipo non é desprezable, € compre considerar se para non mantelo non é

incluso mellor non telo.
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Na actualidade existen portais tanto oficiais coma o Portal de Datos Abertos do
Goberno de Espafia ( https://datos.gob.es/ ) coma outras iniciativas (por exemplo
https://datahub.ckan.io/ ) onde un Concello poderia rexistrarse e subir os datos sen
necesidade de ter que manter a infraestrutura software e hardware por si mesmo.
Empregar un destes portais en lugar dun propio permitiria comprobar se realmente
existe unha metodoloxia e recursos suficientes para manter os datos actualizados

antes de implementar un propio.

No caso de implementar un propio existen varias alternativas Software Libre, sendo a
mais conecida CKAN que permite implementar o portal cun custo relativamente baixo

e ir ampliando as suas funcionalidades a medida que se detecta a necesidade.

As principais recomendacions que se poden facer dende o punto de vista SIX para o
portal de datos abertos e acerca dos formatos en que publicar a informacion. Sen
esquecer que acostuma ser adecuado non publicar a informacién nun formato
exclusivamente xeografico, e dicir se se publica un dato de aparcadoiros publicos
ademais dun formato xeografico se pode empregar un formato como csv onde se

indiguen tamén nomes de rua e numeros.

3.3.5.1 Sobre os formatos de publicacion de
informacion xeografica

Empregar os formatos para publicar informacion xeografica pode mellorar moito a

usabilidade e utilidade dun Portal de Datos Abertos. Ademais de diminuir o custo de

mantemento dos datos.

Nalguns Portais de Datos Abertos vense alguns formatos que en xeral se recomenda
non usar. Alguns deles son estandares recofecidos pero non tefien un soporte amplo

na industria, ou o seu uso pode complicar a reutilizaciéon

« KML (Keyhole Markup Language) e KMZ (Keyhole Markup Language
compressed): Formato XML para a creacion de modelos e almacenamento de
funcions xeograficas como puntos, lifias, imaxes, poligonos e modelos.

Orixinalmente desenvolvidos por Google son un estandar do Open Geospatial

69

Icarto - Innovacion, Cooperacion, Cartografia y Territorio S.L.
www.icarto.es



https://datahub.ckan.io/
https://datos.gob.es/
http://www.icarto.com/
http://www.icarto.com/

UNION EUROPEA
Fondo Europeode — p i NTEAREAS fAR ) Conccle.

Desarrollo Regional

Consortium dende 2008. Os ficheiros KML habitualmente distribuense
comprimidos como arquivos KMZ.

* Geospatial PDF. Non confundir con GeoPDF que € una marca rexistrado y un
produto concreto de una empresa, que tampouco debe ser usado. Consiste en
un conxunto de extensions espaciais a los documentos PDF.

* Spatialite. Non é un formato nada comun nos portais de datos abertos e antes

que usar este formato € mellor usar Geopackage.
Os formatos con mais soporte ou adecuados serian:

* geoRSS. Extensiéns espaciais do estandar RSS. Permite “notificar aos
subscritores” de xeito automatico cando hai actualizacions nos datos.

« Geopackage. E un formato moderno e estandar de almacenar informacion
xeografica cun gran numero de vantaxes. Ainda non & moi habitual o se uso
nos Portais de Open Data, pero a industria tende cara a este formato.

+ GeoJSON

«  WEFS, WMS, ... Cando existan estes servizos é unha forma ideal de manter

datos actualizados sen custe, enlazando directamente ao IDE.
Outros posibles formatos:

» Shapefile. Se ben é o formato mais estendido e sinxelo de empregar non € un
estandar real, e hai moita controversia na industria de se debe ser
abandonado. http://switchfromshapefile.org/

« CSV. Non é un mal formato pero necesita de metadatos para especificar a
proxeccion, que columnas contefien as coordenadas ou o formato en que se
almacena a informacién xeografica. Deberia empregarse s6 para informacion

espacial de tipo punto.

3.3.6 IDE e Xeportal

Como vimos nas definicions estas son ferramentas distintas pero existen moitas
soluciéns tanto privativas como Software Libre para o seu desenvolvemento conxunto
€ resulta apropiado optar por algunha de estas soluciéns. No ambito do Software Libre
podense citar algunhas coma gvSIG Online, QGIS Server ou Geonode.

70

Icarto - Innovacion, Cooperacion, Cartografia y Territorio S.L.
www.icarto.es


http://switchfromshapefile.org/
http://www.icarto.com/
http://www.icarto.com/

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de PANTEAREAS

Desarrollo Regional

=% Concello de
: PONTEAREAS

O desenvolvemento dunha ferramenta de este tipo pode non ter una relevancia
especial de cara a cidadania en xeral, que en xeral acostuma a interactuar mais a
partir de portais especificos. Mais, estas ferramentas poden dar soporte a tdédalas

demais que mencionamos nesta seccion.

E un visualizador ben pensado e usable de informacién xeografica tamén pode ter

interese para un publico xeral.

3.3.7 Arquitectura e Infraestrutura hardware e de rede

As recomendacioéns que se poden facer respecto aos aspectos SIX da arquitectura do
sistema no que afecta as ferramentas publicas e a infraestrutura de servidores
necesaria € similar as recomendacions para a implantacion do resto da estratexia de
ferramentas publicas de Ponteareas Cidade Intelixente.

Recoméndase illar as ferramentas publicas dos servizos internos para non
comprometer a seguridade nin o rendemento. Ademais isto permite unha estratexia
mais flexible de cara ao software e tecnoloxias a empregar na parte publica e na
interna.

Como xa se recomendou noutros apartados observase como necesario neste
momento despregar os servidores en servizos externos ao Concello en calquera das
opcions que permite o Cloud (SaaS, PaaS, VPS, laaS, ...). Asi como empregar
alternativas software ou provedores que dean a opcion de pasar cando o Concello
estea preparado e se asi o desexa a un infraestrutura on-premises que ademais non
implique un custo en licenzas de software ao Concello, pero si dea a opcion de
subcontratar o mantemento.

O requisito adicional da Informacion Xeografica € que acostuma a ser mais existente
que outro tipo de informacidon no referido ao espazo en disco empregado, e
dependendo de como se despreguen os servizos OGC tamén pode requirir uns
maiores recursos de CPU e RAM. Mais como o numero e usuarios concorrentes que
se espera € en principio baixo pédese comenzar con practicamente os niveis de
servizo mais baixo dispofiibeis no provedor e ilos aumentando de forma progresiva en

caso de ser necesario.
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